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:Qué es el sistema de Liquidaciéon Directa?

El Sistema de Liquidacion Directa (o Sistema Cret@) es una reforma del sistema de cotizacion y
recaudacion impulsado por la Tesoreria General de la Seguridad Social (T.G.S.S.) que modifica todos los
tramites y gestiones actuales a través del uso intensivo de medios telematicos y que supondra pasar de un
sistema en el cual las empresas autoliquidaban las cotizaciones a un sistema en el cual la T.G.S.S. va a
facturar a las empresas cotizantes. Con esta reforma se pretende, basicamente, simplificar los procesos,

reducir los errores y tener un mayor control de la recaudacion.

1.- Principios Basicos

>0} |
- x 3 z
: CALCULO DE LA SOLO INFORMACION
REDUCCION TGSS EN BASE A NO DISPONIBLE
PLAZO LA INFORMACION EN LATGSS
PRESENTACION CONTRASTADA Bases cotizacion, horas
Hasta el penultimo Los datos seran tiempo parcial, subvencion
dia del mes de contrastados con fuentes formacion, importe
recaudacion externas: INSS, SEPE, formacion continua
AEAT, Mutuas... o prestaciones de IT
\ y,
( (
= £, &
PRINCIPIOS -
ENVIO DE
EXISTENCIA DE ‘ BASICOS TRABAJADORES
LIQTlgTD:&l;DgES DEL NUEVO CON VARIACIONES
MODELO Solo es necesario
PARCIALES enviar los que sufren
Con trabajadores variaciones respecto
conciliados * al mes anterior
\ N
e N
2 =
. > (EID d
EFECTOS DE
. . CONTRASTE DE
PRESENTACION CALCULO DE INFORMACION
A NIVEL DE LIQUIDACIONES A CON EL FGA
TRABAJADOR NO NIVEL DE TRABAJADOR Acceso al FGA para
DE CCC Hasta ahora, el calculo control de cambios
Cuando la informacién era a nivel de Cuenta hasta el momento del
permita el calculo de Cotizacion cierre de la liquidacién
\_ \_ SR
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2.- Esquema de operativa Creta®@ para liquidaciones totales confirmadas

Envio del fichero de bases o solicitud de
borrador

o

Lectura del fichero de respuestas

o

¢Se han conciliado correctamente todos los trabajadores de la

empresa?

¢

Si.

No. Me han devuelto tramos o
trabajadores con error.

«

-

Recepcion de borradores Correccion de errores
RNT Y DCL

(Debe enviarse nuevo fichero de
bases con trabajadores que hayan
tenido errores)

«

¢Tiene descuadres en los borradores con respecto a los calculos de la aplicacién?

"

o

No. [ Si. Me descuadra el DCL. }

«

o

Solicitud del fichero de calculos
para la comprobacion de las
diferencias, antes de la
confirmacion de los borradores

[ Confirmacion de borradores ]

"

Sistema Liquida

Documentos definitivos
RNT Y RCL
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3.- Términos utilizados

El Sistema de Liquidacion Directa introduce nuevos términos con los que debemos familiarizarnos y que
utilizaremos en la presente guia.

e Tramo: Es cada una de las partes en las que se fracciona un periodo de cotizacion para la liquidacion
de cuotas de un trabajador, en la que las condiciones de cotizacion del trabajador son coincidentes en
su totalidad. Las bases de cotizacion se fraccionaran en condiciones homogéneas y los tramos se iden-
tificaran con las correspondientes fechas de inicio (desde) y de final (hasta).

e Fichero de bases: Este tipo de fichero sera el que utilice el usuario para informar a la T.G.S.S. de las
bases de cotizacion de cada uno de los tramos de la liquidacion en tratamiento y toda aquella infor-
macion adicional necesaria para el calculo de la liquidacion. Sustituye al actual Fichero FAN. La
T.G.S.S. aceptara Unicamente la informacion de los trabajadores y tramos que sean exactamente
coincidentes con los obtenidos de Afiliacion.

Borradores:

e Borrador de la relacion nominal de trabajadores (RNT): Este fichero contendra las relaciones
nominales de trabajadores, pendientes de confirmacion por parte del usuario. Sustituye al actual Tc2
previo.

e Documento de calculo de la liquidacion (DCL): Este fichero contendra los recibos de liquidacion de
cotizaciones asociados a las liquidaciones, pendientes de confirmacion por parte del usuario. Sustituye
al actual Tc1 previo.

Solicitud de calculos:

¢ Fichero de solicitud de calculos: El usuario podra utilizar este fichero para solicitar a la T.G.S.S.
informacion detallada sobre los calculos de los tramos de una liquidacion, cuando detecte descuadres
en los borradores de la Relacion Nominal de Trabajadores y/o el Documento de Calculo de Cotizacion.

¢ Fichero de calculos: Con este fichero, la T.G.S.S. respondera a una solicitud de calculos para notificar
al usuario los calculos detallados por tramo de una liquidacion.

Confirmacion de liquidaciones:

Las liquidaciones se tendran que confirmar por parte del usuario para la obtencion de los documentos
definitivos de cotizacion. Si este no las confirma, la T.G.S.S. lo hara de oficio.

Documentos definitivos:

¢ Relacion nominal de trabajadores (RNT): Este tipo de fichero sera el que utilice la T.G.S.S. para in-
formar a los usuarios de las relaciones nominales de trabajadores tras la confirmacion total o parcial
de las liquidaciones. Sustituye al actual Tc2.

e Recibo de liquidacion de cotizacion (RLC): Este fichero sera el que utilice la T.G.S.S. para informar a
los usuarios de los recibos de liquidacion de cotizaciones asociados a las liquidaciones en el momento
de su confirmacién. Sustituye al actual Tc1.

e Discrepancias: Cuando la informacion almacenada en los sistemas de gestion de personal de una
empresa y la informacion en poder de la T.G.S.S. no coinciden, se generan las denominadas dis-
crepancias en los tramos de cotizacion y, por tanto, en el calculo de cotizaciones.
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Pasos a seguir para la gestion de cotizaciones a través del Sistema
de Liquidacion desde a3ASESOR | nom

A continuacion le indicamos los pasos a seguir para poder generar los ficheros a procesar a través del nuevo
Sistema de Liquidacion Directa.

1.- Configuracion de directorios

Antes de generar las cotizaciones, desde el punto "Seg.Soc./ Sistema Red/ Sistema Liquidacién Directa
(Cret@)", acceda a la ventana “Mensajeria” donde debera informar los caminos de la instalacion del programa
SILTRA Practicas, camino que se utilizara para la generacion del fichero de bases y para la lectura del fichero
de respuestas.

Por defecto, el directorio de instalacion sera el siguiente:

Claves de Mensajeria 3|

4 ==
Cadigo Descripcion

Codigo Descripcion
| ||Elave Sigtema Red |

Clave de Autorizacidn |22222222
Fecha de Autorizacion | 1/05/2016

Parametros

Camino de instalacion de Sillra
|I::\SILTHA_PFIAETIE.&S'\SILTFIAF'racticas.iar ﬂ

| ;L omo informar la ruta de Siltra?

Envioz Afiliacion, Inzs y Conceptos Retributivos

[ Utlizar Aplicacion Siltra
Para informar loz caminoz donde se generaran los hicheros de
Afiliacion, Partes de It y Conceptos Retributivos Abonados

debera hacerlo desde la zeccion de Winsuite.

Camino de instalacion Siltra r_At:Bptar
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2.- Envio de cotizaciones (Fichero de Bases)

Para enviar las cotizaciones, acceda al menu "Seg.Soc./ Sistema Red/ Sistema Liquidacion Directa (Cret@)".

Blisqueda de Liquidaciones @I

% =
i+ Limites " Seleccion
" Trabajadorez '+ Empresas m | Respuestas |

Tipo de Paga |Mensual E

) Fecha de Cobro | 5/2015 |

Primera Empresa | 1 Fecha de Control |31/05/2015 J

Oltima Empresa i Tipo de Liquidacion |LDD w13 - Mensual Finiquitoﬁ
| Modalidad de Pago NG

v Cargo en Cuenta

¥ Pago Electrénico

|Incluir Trabajadores [

v Pendientes de generar
[” Enviados

[~ Aceptados

[~ Rechazados

GUIA Sistema de liguidacion directa [cret@]

I ' Aceptar ' Menzajeria Eancelar

A continuacion, cumplimente los siguientes campos:

e Limites/ Seleccion: Seleccione las empresas que desee incluir en el envio, por limites o por seleccion,
siguiendo la operativa habitual.

e Pestana “Envios”: Seleccione el tipo de paga que corresponda y, en el campo, “Fecha de cobro “,
indique el mes y ano de la liquidacion.

A tener en cuenta...
Como se trata de envios en la fase de practicas, mantenga activados los indicadores: “Cargo en
Cuenta” y “Pago Electrénico”, tal y como aparecen por defecto.

e Apartado “Incluir Trabajadores”: En el primer envio, debe activar el indicador “Pendientes de
generar”.

Finalmente pulse “Aceptar”.
El programa mostrara la siguiente informacion:

e En la parte superior podra visualizar la relacion de Empresas y centros de trabajo, con su C.C.C.
correspondiente, ademas del periodo de liquidacion, tipo de liquidacion y “Estado”.

e En la parte inferior se mostrara la relacion de trabajadores incluidos en cada C.C.C. en el que nos
situemos de la parte superior. Los trabajadores se identificaran con el cédigo, nombre, periodo de
devengo, “Estado”, por defecto aparecera “PE” - Pendiente de envio (E), y tras generar el envio, el
nombre del fichero XML en el que vaya incluido el trabajador.

Sistema Liquidacion Directa | 7
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Sistema de Liquidacién Directa - Cret@

om*|? ]
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Empresa_| Nombre Centro

O el P

[~ Marcar/Desmarcar todos

| Trabajador | MNombre

ccC

Periodo Liquidacidn | Liquidacidn | Estado

[] nooom GIL GOMZALEZ, ESTER

[ oooooz LOPEZ MEMENDEZ, ANTONIO

| Nat | Fecha lnicio | Fecha Fin | Estado | Fichero shL |
08/40000000-73 1/05/2015 Elz 0 R o=
081111111121 1/05/20115 Hisns

3.- Generacion de las cotizaciones

Active el indicador “Marcar/Desmarcar todos” para hacer la seleccion masiva de los datos de pantalla:

Empresa | Mombre Centro

BE Periodo Liquidacidn_| Liquidacidn | Estado
| ¥ Marcar/Desmarcar todos
| Trabajador | MNombre | Naf | Fecha Inicio | Fecha Fin | Estado | Fichero *ML |
000001 GIL GOWZALEZ ESTER 08/40000000-79 1/08/20M5 /05205 =
000002 LOPEZ MENENDEZ, ANTONIO 0811111111-21 1/08/2M5 31./05/205 B

A continuacion, pulse “Generar” y, cuando se muestre el siguiente mensaje, indique “Si”.

Sistema Liquidacion Directa | 8
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Atencian @

Se dispone a Generar el Fichero XML para la seleccidn realizada.
;Desea continuar?

Si I Mo

La aplicacion confeccionara el fichero de bases vy, al finalizar, mostrara el siguiente mensaje:

Generar =)
@ Generacién completada.

Comprobara que, automaticamente, se ha informado el nombre del Fichero XML en el que se han ubicado las
empresas y trabajadores seleccionados y, ademas, el “Estado” del envio cambia mostrandose ahora como

“EN” - Enviado ().

Sistema de Liquidacién Directa - Cret® (mE3al

| Empresa | Mombre Centro | CCC | Periodo Liquidacion | Liquidacion | E stado
nooa FRODUCCIOMES CINEMATOGRAFICAS 08/7555220-13 05/2015 L0

v Marcar/Desmarcar todos

| Trabajador | Mombre | Maf | Fecha Inicio | Fecha Fin | E stado | Fichera #kL |
00000 GIL GOMNZALEZ, ESTER 08/40000000-79 1/05/2M5 31/08/2015 C1505001 XML
000002 LOPEZ MEMEMWDEZ, ANTONIO 081111111-21 1/05/2M5 31/08/2015 C1505001 XML

Sistema Liquidacion Directa | 9
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4.- Envio del fichero de bases a la Tesoreria

Acceda a la aplicacion SILTRA Practicas y pulse sobre la opcidn “Cotizacion” para realizar el envio de las
cotizaciones.

La opcion de Cotizacidn se utilizara para la transmisidn de Ficheros de Bases, solicitud
— de Borrador, solicitud de célculos o solicitud de confirmacion. Permite seleccionar el/los
= fichero/os a trasmitir y procesarlos.

g Esta aplicacién le ofrecera informacion acerca de la estructura del fichero. Siesta

estructura es correcta, podra pulsar “Envio/Recepcion”.

Desde el “Buzdn Salida” podrd comunicar este fichero a la TGSS.

5.- Recepcion de respuestas a los envios realizados

Desde la aplicacion SILTRA Practicas pulse sobre la opcion “Comunicaciones”.

8

COMUNICACIONES

La opcion de Comunicacion se utilizara para realizar el envio y recepcién de mensajes
conlaT.G.S.S.

6.- Lectura e interpretacion de las respuestas

Para la lectura de las respuestas recibidas sobre el envio de cotizaciones, acceda al punto "Seg.Soc./ Sistema
Red/ Sistema Liquidacion Directa (Cret®)" y, seleccione la pestafa “Respuestas”.

Bisqueda de Liguidaciones (23]

5 =6 Parametros
® Trabujadurz: @ Enprzcas Envios

¥ Ficheros pendientes de procesar

Primera Empresa | | [~ Ficheros ya procesados

Fecha de descarga de ficheros a procesar

Para que la lectura zea mas rapida, indique el rango de fechas

Oltima Empresa | 9102

en que ha realizado la descarga de respuestas desde SILTRA.

Inicio Periodo

Fin Periodo

Incluir Trabajadores

[+ Rechazados

Guia Siztema de Liguidacidn Directa - Cret{@
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A continuacion, configure los campos de la ventana “Respuestas”:

e Limites/ Seleccion: Siguiendo la operativa habitual, realice la seleccion que corresponda.

e Seleccion de ficheros y periodo: Si desea visualizar los ficheros pendientes de procesar y/o los ya
procesados active los indicadores: “Ficheros pendientes de procesar” (si es la primera vez que lee las

respuestas recibidas), o “Ficheros ya procesados” (si las respuestas ya se habian leido con
anterioridad), respectivamente.

e Desde el apartado “Fecha de descarga de ficheros a procesar”, podra solicitar las respuestas
descargadas en un determinado dia. Para ello, indique el periodo de descarga que corresponda.

e Apartado “Incluir Trabajadores”: Podra discriminar los trabajadores en funcion de si desea ver los
trabajadores “Aceptados”, “Rechazados” o ambos.

Le recomendamos que, para una busqueda rapida de discrepancias, active Unicamente los trabajadores
“Rechazados”.

Pulse “Aceptar”.

La aplicacion comenzara con el proceso de lectura de respuestas y, una vez finalizado, le mostrara la siguiente
ventana:

6.1.- Discrepancias:

Desde esta ventana se mostraran las liquidaciones “Rechazadas” (&) por la T.G.S.S. porque los errores
que contienen imposibilitan el calculo de la liquidacion.

Es decir, se mostraran aquellos trabajadores que contengan algun tipo de error, omitiéndose a los

trabajadores que no aparecen en el fichero de respuesta y que, por tanto, estan catalogados como
correctos.

Sistema de Liquidacién Directa - Cret@ (23]

olnE |7 = J& EJ-

Pulse agui para visualizar fichero respuestas
Se muestran las iquidaciones en las que la TGSS ha detectado errores. Debera comprobar y subsanar dichos errores para realizar de nuevo el envio.
Haga doble clic sobre los trabajadores para ver el detalle de la informacién.

|| Bomadores DCL/RNT | | [Fichero calculos recibidos | | Lia. defiritivas RLC/RNT. |

| Empresa ‘ MNombre Centro | CCC | Periodo Liquidacidn ‘ Liguidacidn | Estado | Modalidad Pago | Fichero #ml | Fecha Xml |
[ ooo MOMTAJES INDUSTRIALES WALEMCIA 08/0011003-64 012015 Loo 5] Cargoen Cuenta  RESP_EMP11_..  2015/04/26
] oooid MOMTAJES INDUSTRIALES BILBAD 08/0011004-65 01/205 Loa Pago Electidnico RESP_EMP11_..  2015/04/26

1

[T Marcar/Desmarcar todos Filtrar por modalidad de pago informada en el centro |Todas
Centro Trabajadar | Maf Nofnbee Jgargo ?n Cl{eiﬁta | Estado |
00004 000004 0B/00TT000432  GAMCHTERLMONTESYERSIE i .

' Menszajeria ' Salin

En esta ventana, dispone de un filtro para poder visualizar las liquidaciones en funcion de la modalidad de
pago informada en el centro.

De esta manera, podra corregir primero las discrepancias de aquellas liquidaciones con modalidad de pago
“Cargo en cuenta”, cuya fecha limite de presentacion es el dia 20 de cada mes.

Sistema Liquidacion Directa | 11
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Haciendo doble clic sobre la linea del trabajador podra visualizar la descripcion del error, el tramo
incorrecto y los tramos generados por la aplicacion:

Control Recaudacién Trabajador - Cret@ (=23
Empresa 00011 - MONTAJES INDUSTRIALES Cec  08/0011004-85 Paga Mensual de 31/01/2015
Trabajador 000004 - GARCIA BELMOMTE, SERGIO Maf  08/00110004-32
Tramos periodo A3nom
Inicia Fin Situacion | Basxe C.C | Baze Acc. | Prestacion | Base H.E. | H.Compl. | Base H.Compl. | Haoras Tp. | Horas Form.
m/a 3/ Alta 1500,00 150000
< 1 3
Datos de la Respuesta
Inicio Fin | Cédigo | Descripcisn
010 01431 R3582 [ratoz solicitados obligatorios no informados Tipo: © Cadigo: 500 % alor, 00000000000
01/ 0143 R3582 [ratoz solicitados obligatorios no informados Tipo: C Cadigo: 601 Yalor, 00000000000

I =]

6.1.1.- Reenvio de los trabajadores con incidencias corregidas

En el caso de que, como respuesta al envio del fichero de bases haya obtenido trabajadores con datos
incorrectos, una vez corregidos los errores, debera volver a enviar a Seguridad Social los trabajadores
afectados por estas incidencias. Para ello, acceda de nuevo al menu "Seg.Soc./ Sistema Red/ Sistema
Liquidacion Directa (Cret@) y, seleccione la pestafa “Envios”.

Le mostrara la siguiente ventana donde podra seleccionar Unicamente a los trabajadores que le han llegado
como “Rechazados”:

Biisqueda de Liquidaciones (23]

Parametros
| Envios | Respuestas | |

Tipo de Paga |Mensual [a

Fecha de Cobro

HinaiaEneress :I Fecha de Control
Oltima Empresa :I Tipo de Liquidacion |[L00y L13 - Mensual v Finiquito [a

Modalidad de Pago

[¥ Cargo en Cuenta

¥ Pago Electrénico

Incluir Trabajadores

[~ Pendientes de generar
[~ Enviados
I~ Aceptados

¥ Rechazados

uia Sistema de Liguidacidn Directa - Creb
|! r_Aceplal mensaielia rEanceIar

Pulse “Aceptar” para generar la liquidacion correspondiente y, por Gltimo, realice el envio del fichero a través
de SILTRA Practicas tal y como le hemos explicado en el punto 4 de este manual.

Sistema Liquidacion Directa | 12
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6.2.- Borradores DCL/RNT:

Desde esta ventana podra visualizar los borradores de las liquidaciones procesadas por la tesoreria, que
seran aquellas que el fichero de bases enviado por el autorizado no contenga ningun error:

Sistema de Liquidacién Directa - Cret@ (m23a)
Se muestran las liquidaciones que la TG55 ha podido realizar el calculo. Puede comprobar si existen dif ias entre los calcul, lizados por la TG55 y los de a3ASESORInom.
Haciendo doble clic se mostrara el detalle del calculo.
Discrepancias Borradores DCL/RNT | Fichero célculos recibidos | | Lig. definitivas RLC/RNT |
I Empr | Mombre Centro | CCC | Periodo Liquidacian | Liguid | E stado | Diferen. | Imp. Diferencias | Modalidad Pago | Fic. Confirmaci | Fic. Calculos | Fic. Respuesta ‘
[ 00011 MONTAJES INDUSTRIALE...  08/0011001-62 m/2me Loa B0 98523 Pago Electrinico RESP_EMP1...
[J 00011 MONTAJES INDUSTRIALE...  08/0011001-62 m/2me L13 B0 |50} Pago Electrinico RESP_EMF1...
[J 00011 MONTAJES INDUSTRIALE...  48/0011048-25 /2m5s Loa B0 s Cargo en Cuenta RESP_EMF1...
[J 00011 MONTAJES INDUSTRIALE...  48/0011048-25 02/2M5 Loa B0 865,83 Cargo en Cuenta RESP_EMP1...
[” Marcar/Desmarcar todos | Filtrar por modalidad de page informada en el centro Solicitar confirmacidn liquidacidn
Mo tener en cuenta diferencias inferiores a oo Mostrar ITodas las Liquidaciones ' Solicitar fichero calculos
Haga doble click para ver detalle r Mensajeria r Salir

Podra seleccionar las liquidaciones que le va a mostrar, en funcion de la modalidad de pago informada en
el centro.

También dispone del campo “No tener en cuenta diferencias inferiores a...”, donde, por defecto, vendra
informado 0,10€, pero se podra modificar por otro importe. De esta manera, se mostraran como “SD - Sin
Diferencias” (en color verde), aquellas liquidaciones cuya diferencia entre lo calculado por Tesoreria y lo
calculado en a3ASESOR |nom sea inferior o igual al importe informado en este campo.

Asimismo, podra seleccionar que le muestre “Todas las Liquidaciones”, aquellas liquidaciones “Con
Diferencias” o “Sin Diferencias”.

La aplicacion comprobara, automaticamente, si los borradores con la Relacion Nominal de Trabajadores
(RNT) y el Documento de Calculo de la Liquidacion (DCL) que le ha enviado la T.G.S.S., cuadran con la
informacion calculada por la aplicacion. Se comprobaran los trabajadores y tramos, en el caso del RNT, y
con el total a ingresar del Tc1 calculado en un resumen de némina, en el caso del DCL.

De aquéllas que no se detecten descuadres, se mostrara el estado “Sin diferencias” (E).
Sin embargo, en las que se detecte algin descuadre, se mostrara el estado “Con diferencias” ().

Haga doble clic sobre las liquidaciones para consultar los datos de los borradores DCL y RNT. La aplicacion

le mostrara en primer lugar los datos del DCL donde podra ver tanto los datos generados por la aplicacion
(Importe A3nom), como los datos remitidos por parte de la T.G.S.S. (Importe DCL):
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Control Recaudacién Trabajador - Cret@
<P Jx]?

Empresa 00011 - MONTAIES INDUSTRIALES Ccc  45/0011048-25 Paga Mensual de 28/02/2015
Pulse aqui para visualizar fichero DCL C:A\PROGRA™24WINCRE~1%<DCRAWDCLAFEB_CTOZ_EMPT1_LOOMML
Pulse aqui para visualizar fichero respuestas C:\PROGRA™ZYWWINCRE™1\5vaA \Msjec\RESP_EMP11_FEBRERO *ML

|_ Documento calculo liquidacidn |Flelaci6n Nominal Trabajadores I |
—_————

Descripcidn | Base DCL I Importe DCL I Baze A3nom I Importe & 3nom I Estado |
CONTINGENCIAS COMUMES 276,72 2500.00 iy
CUOTA COMTIMGENCIAS COMUMES 8.3 70750 iy
LIGUIDO COMTINGENCIAS COMUNES 8.3 707 50 iy
IT DE ACCIDEMTES DE TRABAJOD 276,72 276 2500.00 3750 iy
IS DE ACCIDEMTES DE TRABAJD 276,72 235 2500.00 2750 iy
CUOTA DE ACCIDEMTES DE TRABAID 811 65.00 i
LIGUIDO DE ACCIDENTES DE TRABAJO 511 65.00 iy
OTRAS COTIZACIOMES 276,72 2500.00 iy
CUOTA OTRAS COTIZACIONES 22,00 198,75 i
LIGUIDO DE TOTALES 105,42 971.25 iy

Este simbolo indica que existen
descuadres.

[ I |

Desde esta ventana, también podra abrir directamente los siguientes ficheros a través de los links:

o “Pulse aqui para visualizar fichero DCL”.
o “Pulse aqui para visualizar fichero respuestas”.

Desde la “Relacion Nominal Trabajadores”, haga doble clic sobre la linea del trabajador y accedera a
la informacion de la respuesta en la que podra comprobar, facilmente, los tramos e importes que
contiene el RNT asi como los calculados desde la aplicacion:
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Control Recaudacion Trabajador - Cret@

[ ]2

Empresa 00011 - MONTAJES INDUSTRISLES Cec  48/0011048-25 Paga Mensual de 28/02/2015
Pulse agui para visualizar fichero BNT CAPROGRA™2WINCRE~14WDCRYANTAFEE_CTOZ_EMP11_LOO=ML
Pulse agui para vizualizar fichero respuestas CA\PROGRA™ZWINCRE~14SVAM girec\RESP_EMP11_FEBRERD XML

D to calculo liquidacia | Relacion Nominal Trabajadores ||

e e |
Centra | Trabajador | [ af | Hombre | E stado
| 00002 - 000002 430011000162 PEREZ LOPEZ, LUISA Fy

Control Recaudacion Trabajador - Cret@

< [x]? T
Empresa 000171 - MOMTAJES IMDUSTRIALES Cec  48/0011048-25 Paga Mensual de 28/02/2015
Trabajador 000002 - PEREZ LOPEZ, LUISA Maf  48/00110001-62

Tramos periodo Adnom
Inicio Fin Situacidn | Baze C.C | Base Acc. | Prestacion | Base H.E. ‘ H.Compl. | Base H.Compl. | Horas Tp. | Horas Form.

I < m | 3
Datos de la Relacion Mominal de Trabajadores

Inicio Fin Descripcidn | Importe
m/02 28/02 BASE DE ACCIDENTES DE TRABAID 276,72
m/02 28/02 BASE DE ACCIDENTES DE TRABAID 276,72

< m ] »

L

Si lo desea, pulse el boton “DT” para acceder a la ficha del trabajador, desde donde podra comprobar los
datos que afectan al calculo de su nomina con la finalidad que pueda corregir los posibles datos erréneos.
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(@ Mantenimiento de Trabajadores EI' = '@
B4 AL EEEEE 2~ It
Empresa 00011 - HOWTAJES IMDUSTRIALES [P |
Tiabajador 000002 - PEREZ LOPEZ, LUISA Afiliacion Sistema Red
i+ Filiacibn  Cotizacié | Ci I C FJERirasll |  Comunic. Datos Pagador (145] Dbservaciones

Célculo de Atrazos

. .
Célculo de Complementanias
[onisnir [@Ao1100483 | Cenwo| 2 [ | Mro. Formato O o oo
Apellidos y Nombre [PEREZ LOPEZ. LUISA Banco de Datos de Centro
Fecha Nacimi 14011980 ‘ M® Makric. Ficha de Histérico Anual
Generador de Informes - Cartas
liacio 48 00110001 - g2 -
Nio. Afacicn $.5. 48| / [orioeet |- @ | [ itrios de et de G|
Sexo |Mujer a Estado Civil I Soltero/a a Histérico de Datos de IRPF

Nacionalidad |724 ESPaRL Haja de Salaria

Mantenirmiznta D atos Convenio
hadre Madie | Mantenimiento de Incidenciaz
N.LF repies.legal Partes de Confimacidan
| Clave [£ Simulacidn de Costes  Base IRPF 100,00
Sigla & | Trbutacien [7 % Retencion | 3,04
Via Pibl. Tipo [4

Niamero Esc l:l Piso l:l Puerta Ingr. Anuales

Municipio |a Datos IRPF
C.P./Prov. |i:
Pais |a Categoria lﬂ
Teléfono Extension Puesto Trab.
Teléfono Extensidn C.Dcupacién
bl (=] [Confidencialidad

rl_nsellal Foto rS_imulal Nomina rfancelal r_SaIil

Una vez recibidos y comprobados los borradores de la pestana “Borradores DCL/RNT”, usted podra:

Seleccionar las liquidaciones con el estado “Sin diferencias” (E) y “Solicitar confirmacion

liquidacion”. La aplicacion generara un fichero de confirmacion que debera remitir a la T.G.S.S., a

través de la aplicacion SILTRA Practicas, mediante el cual le solicita la liquidacion definitiva de
cotizacion.
0 bien, podra “Solicitar fichero calculos” en aquellas liquidaciones con el estado “Con

diferencias” () que no haya podido comprender de donde proviene el descuadre. La aplicacion

generara un fichero de solicitud de calculos que debera remitir a la T.G.S.S., a través de la

aplicacion SILTRA Practicas, mediante el cual les solicita los calculos realizados, que le permitiran

comprobar qué ha calculado la T.G.S.S., para cada trabajador.

Sistema de Liquidacion Directa - Cret@

o= |2 f

Mo tener en cuenta diferencias inferiores a E Mostrar Todas las Liquidaciones a r Solicitar fichero calculos

Se muestran las liquidaciones que la TGSS ha podido realizar el célculo. Puede bar si existen dif ias entre los calcul lizados por la TGS5 v los de a3ASESORInom.
Haciendo doble clic se mostrara el detalle del célculo.
Discrepancias Borradores DCL/RNT | Fichero calcul ibidos | ' Liq. definitivas RLC/RNT |
I Ernpr | Nombre Centro | CCC | Periodo Liquidacisn | Liquid | Estado | Diferen. | Imp. Diferencias | Modalidad Pago | Fic. Confirmaci | Fic. Céleulos | Fic. Respuesta |

[ 00011 MONTAJES INDUSTRIALE 084001100162 /2015 Lo B0 865,83 Pago Electrdnico RESP_EMP1

[] o001 MOMTAJES INDUSTRIALE...  08/0011001-62 0172015 L13 B0 = Pago Electrénico RESP_EMP1

[1 00011 MOMTAJES INDUSTRIALE...  48/0011048-25 /2015 Loo BO) <o Cargo en Cuenta RESP_EMP1

[] 00011 MOMTAJES INDUSTRIALE 46/0011048-25 02/2015 Lo B0 865,83 Cargn en Cuenta RESP_EMP1

I Marcar/Desmarcar todos Filrar por modalidad de pago informada en el centro a r_SD“ﬂila' confimacidn liquidacién

|! Haga doble click para ver detalle rﬁensaielia r Salir
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6 Como saber el directorio en el que se generan los ficheros XML

Para comprobar el directorio en el que se generan los ficheros XML de confirmacion de liquidacion y de
solicitud de calculos, desde el punto “Configuracion” de SILTRA Practicas, acceda a la ventana
“Localizacion de ficheros”:

£ SILTRA Practicas Version 1.0 [E=N E=R
At ‘Culizacién ‘Cumunicaciunes |Impre§ic’m |Eluzunes ‘gli\idades ‘Cunﬁguracién ‘Acerca de |
Opciones de configuracion \
—_—
[ Autorizado T Aplicacidn T Comunicaciones Tmeéndeﬁmem& T Impresora ] ngardar

Directorios que intervienen en SILTRA Practi

i
ICarpeta de instalacién: L\
C:\Program Files (x&6)\SILTRE Practicas

[Ficheros de Cotizacién:
C:\Program Files (x86)\SILTRA Practicas\XECR

ICopias de ficheros de Cotizacién:
C:\Program Files (x86)\SILTRR Précticas\XECR\Copias-XECR

Recibos de Liguidacién:
C:\PFrogram Files (x86)\SILTRAX Practicas\XDCR\RLC

Relacién Nominal de Trabajadores:
C:\Program Files (x£86)\5SILTRE Practicas‘\XDCR\RNT

Documentos de Calcule de Licuidaciones: v

Pulse en el enlace si desea modificar la ruta. l Cargar directorios por defecto J
A —

Weg-sociales @ <)

6.3.- Fichero calculos recibidos
Desde esta ventana podra visualizar el detalle de calculo obtenido tras “Solicitar fichero calculos”:

Sistema de Liquidacion Directa - Cret@ @

Discrepancias Bomradores DCL/RNT Fichero calculos recibidos Lig. definitivas RLC/RNT |
Empr... | Nambre Centro | CCC | Periada Liquidacidn | Linuwda...' Estado | Fichera ¥ml | Fecha xml |
00011 MONTAJES INDUSTRIALES MADRID 48/0011048-25 0142015 Log |50} RESP_CALCUL.. 2015/04/29
onaii MOMTAJES INDUSTRIALES SEVILLA 03/0011005-66 01/2015 Log RESP_CALCUL.. 2015/04/25
Centro | Trabajador | M af | Mombre | E stado
00005 000005 08/00110005-33  ANDRES GARCIA, LORENA

No tener en cuenta diferencias inferiores a ﬁ

Haga doble clic sobre el trabajador con estado “Rechazado” (E-E) para consultar los calculos de los
borradores DCL y RNT. La aplicacion le mostrara tanto los datos generados por la aplicacion, como los datos
remitidos por parte de la T.G.S.S.
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Para detectar posibles diferencias, la aplicacion comparara, de forma automatica, los resultados del fichero
remitido por la T.G.S.S. con los calculados por la aplicacion en el resumen de némina, a nivel de trabajador.

Este simbolo -2’ le indicara el dato que aparece descuadrado.

En esta ventana, dispone de los siguientes links para poder abrir directamente el fichero enviado por la TGSS:

o “Pulse aqui para visualizar fichero calculos”.
o “Pulse aqui para visualizar fichero respuestas”.

Control Recaudacidn Trabajador - Cret@
<Py Jx]? pT
Empreza 00011 - MOMNTAJES INDUSTRIALES Cec  08/0011005-66 Paga Menzual de 31/01/2015
Trabajador 000005 - AMDRES GARCLA, LOREMA Mal  03/00110008-33
Pulse agui para vizualizar fichero calculos CAPROGRA™Z2WWIMCRE ~145WANMsechEME_CTOS CALC EMPT1.=ML
Pulse agui para visualizar fichero regpuestas CA\PROGRA™ZWINCRE~1\5% AN siechRESP_CALCULOS_EMP11 ML
| Datos de Célculos |
Descripeidn | Datos TGSS | [atas Adnom | Estado
Datoz Afiliacion de 31072075
GRUPO DE COTIZACION 0s o7 iy
CODIGO DE COMTRATO 200 200 o
COEFICIEMTE TIEMPO PARCIAL 500 0aa iy
CHAE 05610 0o iy
Dratos ESOMGMITOR. ...t
COMTIMGEMCIAS COMUMES BE5,35 250000 i
CUOTA COWNTINGENCIAS COMUNES 3681 FO7 A0 i
IT DE ACCIDEMTES DE TRABAID 2.35 3750 i
IM5 DE ACCIDEMTES DE TRABAID 1.85 27 .50 i
CUOTA DE ACCIDEMTES DE TRABAID 4,20 B5.00 iy
CUOTA OTRAS COTIZACIOMES 56,68 138,75 iy
LIQUIDC DE TOTALES 97.43 971.25 iy
‘ 1 | »

Si el dato es incorrecto en la aplicacion, debera modificarlo para el trabajador y recalcular su némina. En
cambio, si el dato es incorrecto en afiliacion, debera modificarlo mediante la accion MC - Cambio de contrato
(Tipo/Coeficiente).

6.4.- Liquidaciones definitivas RLC/RNT

Desde esta ventana se visualizaran las liquidaciones para las que se han obtenido los ficheros definitivos del
RNT (Relacion Nominal de Trabajadores) y el RLC (Recibo Liquidacion de cotizaciones), tras “Solicitar
confirmacion liquidacion”.
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Sistema de Liquidacién Directa - Cret@

omE |2 k=

S5e b las liquidaci firmadas por TG55. El proceso en a3JASES0RInom ha finalizado. Para obt un b dor de las liquidaci p tadas, pulse log bot RLC 7 RNT.
La modalidad de pago que se muestra es la recibida en el RLC.

Discrepancias Bormadores DCL/RNT Fichero calculos recibides Liq. definitivas RLC/RNT

Mombre Centro Periodo Liquidacidn iquid... Diferen... | Imp. Diterencias Modalidad Pago Fic. Confirmaci.. | Fic. Caloulos Fic. Respuesta

[m] 00011 [ MONTAJES INDUSTRIALE... | 08/001100566 5 [too EO Jeo | 30263 CagoenCuenta | | | RESP_EMPI..
[J 00011 MONTAJES INDUSTRIALE..  08/00T100667  01/2015 Loo o) Pagn Electrénica RESF_EMF1...

Al pulsar los botones RLC o RNT, se mostrara
por pantalla el impreso correspondiente a las
liquidaciones marcadas, pudiéndose exportar a
PDF, RTF o Word.

[~ Marcar/Desmarcar todos Modalidad de pago ITodas E

No tener en cuenta diferencias inferiores a ﬁ Mostrar ITodas las Liguidaciones E

T RiC [ RNT [Hensajeria ([T Sali

En esta pantalla, podra seleccionar las liquidaciones que le va a mostrar, en funcion de la modalidad de pago
informada en el centro.

También dispone del campo “No tener en cuenta diferencias inferiores a...”, donde, por defecto, vendra
informado 0,10€, pero se podra modificar por otro importe. De esta manera, se mostraran como “SD - Sin
Diferencias” (en color verde), aquellas liquidaciones cuya diferencia entre lo calculado por Tesoreria y lo
calculado en a3ASESOR |nom sea inferior o igual al importe informado en este campo.

Asimismo, podra seleccionar que le muestre “Todas las Liquidaciones”, aquellas liquidaciones “Con
Diferencias” o “Sin Diferencias”.

Ademas, tiene la posibilidad de generar los impresos de los ficheros RLC y RNT, a partir de las liquidaciones
definitivas.

A tener en cuenta...

Todos los movimientos que actualmente se estan gestionando desde Cret@ se envian en modo de pruebas y,
por lo tanto, todos los envios, respuestas e impresos tienen caracter de borrador.

Recuerde que...

La Direccion Provincial de la Tesoreria le prestara el soporte necesario y atendera a las consultas e incidencias
que le surjan.
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7.- Nomenclatura de ficheros

A continuacion, se detallan los ficheros que se generan desde la aplicacion para posibles envios a través del
nuevo Sistema de Liquidacion Directa:

e Fichero de bases => Caammxxx
(donde aa = ultimas dos posiciones del ano, mm = mes; xxx = n° secuencial).
Ejemplo: C1501001 (primer fichero de bases generado de enero de 2015)

e Fichero borrador = > Baammxxx
Igual que el fichero anterior pero precedido de la letra B.
Ejemplo: B1501001 (primer fichero borrador generado de enero de 2015)

e Fichero de solicitud de céalculos => Saammxxx
Igual que el fichero anterior pero precedido de la letra S.
Ejemplo: $1501001 (primer fichero de solicitud de calculos generado de enero de 2015)

e Fichero de solicitud de confirmacion => Faammxxx
Igual que el fichero anterior pero precedido de la letra F.
Ejemplo: F1501001 (primer fichero de solicitud de confirmacion generado de enero de 2015)

Todos estos ficheros se crearan en la carpeta \XECR de SILTRA Practicas (ubicada, por defecto, en el siguiente
directorio: “C:\Program Files\ SILTRA Practicas\XECR”) y se enviaran a través de SILTRA Practicas desde el
boton “Cotizacion”, a través de las opciones “Seleccionar”, “Procesar” y “Envio/Recepcion”.

(v T
# SILTRA Pricticas Vession 10 a=u 8ok
l-ﬁ‘ lcohaom ICan-czoonn ]lmmz-on leu:onos ]gwcasos Ji:omqu»m lchaoo ﬁ
=
|__COTIZACION ||| | COMUNICACIONES |
== [ SUTRA Pricticas verién 10 ‘ folo
\}é [Couuo«\ | Comunscacianes llmuogsoa Isuzmn Igw»cu lcmwrwoo lAatcaoo
e __ Vasdaciknyadeptackedeficheros _
Bl | | g () o | Qi (s ] O | A
BUZONES | WD('_ N0 a INFORMACION DX PACCESO: CORREICTOS 0/0 INCORRECTOS (0/9
“\‘;:\qsomln »
[ —
30 sociales (©) [x) |
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Situacion de Impresos

Con el fin de adaptar progresivamente la aplicacion al Nuevo Sistema de Liquidacion Directa (Cret@), tiene la
posibilidad de consultar los datos relativos a los envios y respuestas gestionados por el Nuevo Sistema de
Liquidacion Directa desde los siguientes puntos de la aplicacion:

e Ficha Empresa
e Listado Situacion de Impresos.

e Ficha Empresa

Desde el apartado “Situacion de Impresos” puede acceder a “Sist. Liq. Directa”, a través del cual, podra
visualizar en cada momento en qué situacion se encuentran sus envios a la Tesoreria General de la Seguridad
Social.

Los estados en los que se puede encontrar una liquidacion son los siguientes:

('SLD - Enero - |

— - =

* Entrando Datos m I:I -
Enviada m I:I

Rechazada E

=

“
Confirmada E I:I
Aceptada M ]

Ho se Presenta

HEEBEHEHEE

('“
~
" Bomador
-~
('“
~

Asimismo, al pulsar sobre la casilla de Sistema de Liquidacion Directa del mes que desee consultar, le
aparecera la relacion de todos los centros de trabajo, tanto matrices como filiales, en los casos que existiera
agrupacion de centros, para que seleccione que liquidacion desea visualizar.
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(@ Mantenimiento Datos Empresa [ESEEE=)

ERINS

- PRODUCCIONES CINEMATOGRAFICAS S A

sos D
Aso (KBl 25 |

Estatal
Araba/Alava
Bizkaia
Navarra
Gipuzkoa

216 Estatal

216 Gipuzkoa
Sist. Lia. Directa
TC/

Tc18

Tci19
TC1/3

A ingresar Empresa PRODUCCIONES CINEMATOGRAFICAS SA

Sist. Gestio PRINERD
[SRE REGIMEN GENERAL

£% 00001CENTRO 1

Ituamwduﬂ--wwh“,: £33 00002CENTRO 2 I
23 00003CENTRO 3
£33 00004CENTRO 4
&%) 0000SCENTRO 5
23 00006CENTRO 6

I [Aceptar | [Cancelor

Al pulsar sobre uno de los centros, podra consultar el Modelo de Recibo de Liquidacion de Cotizaciones, y
desde las pestaiias “Datos calculados a3ASESOR | nom” y “Datos calculados TGSS” podra agilizar el proceso de
comparacion de datos calculados por la Tesoreria General de la Seguridad Social con los calculados en la
aplicacion.

Modelo Recibo de Liguidacion de Cotizaciones uw
Estado:
Recibo de Liquidacion de Cotizaciones N TE:oRER A GENERAL
Centro [CENTRO 6 | -- DE L& SEGURIDAD $0C1AL
Desde Feriodo de Liquidacidn _ Hasta
mems | [ m/azos | Tipo cie Paga
DESCRIPCION BASE IMPORTE
Contingencias Comunes 2500,00
Horas Extras Fuerza Mayor
Otras Horas Extras
Compengacion IT Enfermedad Comiin
Cuota Contingencias Comunes TO750
Liquido Contingencias C F07.50
IT de Acci de Trabajo 2500,00 37,50
IM5 de Accidentes de Trabajo 2500,00 27 50
Compensacion IT por Accidente de Trabajo
Cuota de Accidentes de Trabajo ER,00
Liguido de Accidentes de Trabajo E5,00
Otras Cotizaciones 2600,00
Liquido de Otras Cotizaciones 193,75
Bonif i [Red
Liguido De Totales 971.25
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Desde esta ventana solo se mostraran importes una vez procesados desde la aplicacion los ficheros DCL
(Documento de Calculo de Liquidacion). Asimismo, en la parte superior de la ventana también le indicamos el
estado en el que se encuentra dicha liquidacion.

Listado Situacion de Impresos

Desde el Listado de Situacion de Impresos (acceso: “Gestion/ Listado de Situacion de Impresos”), tiene la
posibilidad de obtener los datos relativos al nuevo modelo del Sistema de Liquidacion Directa.

Para ello, en el campo “Modelo” se ha incorporado el nuevo tipo: “Seg.Social - Sist Liquidacién Directa” con
las siguientes opciones:

Desde el campo “Declaraciéon” podra decidir si listar los centros de trabajo que tengan una modalidad de
pago a la Seguridad Social: “Cargo en Cuenta”, “Pago Electrénico” o “Todas”.

Desde el campo “Periocidad” podra seleccionar el mes que desea consultar, asi como el estado en el que
se encuentra las cotizaciones:

Eﬂ - Entrando Datos: Se mostrara cuando se hayan calculado las nominas de los trabajadores en el
mes, pero no se haya generado el fichero de bases.

Eﬂ - Enviada: Una vez generado el fichero de bases e informado en la aplicacion el nombre del fichero
XML en el que se han ubicado las empresas y trabajadores se mostrara este estado.

E - Rechazada: Se mostrara cuando los ficheros de respuesta de la T.G.S.S. contienen errores que
imposibilitan el calculo de la liquidacion.

=% - Borrador: Se mostrard este estado en aquellos casos en los que desde la aplicacion se haya

realizado el proceso de lectura de los ficheros Borrador de la relacién nominal de trabajadores (RNT)
y Documento de calculo de la liquidacién (DCL).

CcoR Confirmada: Se mostrara este estado una vez se haya solicitado el fichero de confirmacion.

m - Aceptada: Se visualizara este estado en aquellas liquidaciones en las que una vez se haya
realizado la lectura de los ficheros “Recibo de liquidacion de cotizaciones (RLC)” y la “Relacion
Nominal de Trabajadores definitiva (RNT)”.

m- No se Presenta: Se mostrara en aquellas empresas que no tengan actividad.
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g ™
Listado de Situaciones de los Impresos ﬁ
BixA JZ]?
Afio 2015
' Limites i+ Seleccion |
Empresa Centro | Modelo |Seg.SociaI-Sist Liquidacion Directa
Declaracién |Todas
L
Ordenar Por Cargo en Cuenta
Banco |Pago Electrénico >
Sit.Gestion [ Todos |
_Impresos |
Periodicidad |Mensual [Mayo |
v @
v
CRE
v
"2 O
I =
v @
v [&E
Ilndique el tipo de declaracion ' Listar ' Salir
L J

Los datos que aparecen en el listado son los siguientes:

Codigo y Nombre: se relacionan los centros de trabajo y empresas, asi como el C.C.C. y Responsable de las
empresas a la que pertenece el C.C.C.

Modelo: se mostrara el texto “S.L. Directa”, indicando que el modelo seleccionado es del Sistema de
Liquidacion Directa. Ademas, desde la columna también se mostrara informacion adicional sobre el proceso
de liquidacion.

Informacion adicional: podra comprobar los procesos intermedios realizados. Por ejemplo, si ha solicitado
el “Fichero de Calculos” o el “Fichero de Confirmacion”, y si ha recibido y procesado el fichero de
respuestas de “Calculos”. En caso afirmativo, también se mostrara la nomenclatura del fichero.

Situacion: podra visualizar en qué estado se encuentra la liquidacion.
Numero de Trabajadores (N.Trabs): se mostrara el nimero de trabajadores que contiene el C.C.C.

seleccionado.

Importe TGSS: en esta columna le aparecera el importe calculado una vez solicitados los ficheros Borrador
de la relacion nominal de trabajadores (RNT) y Documento de calculo de la liquidacion (DCL).

Importe a3: Le aparecera el importe calculado por la aplicacion una vez generado el fichero de bases.

A tener en cuenta...

Desde esta ventana solo se mostraran importes una vez procesados desde la aplicacion los ficheros DCL
(Documento de Calculo de Liquidacion). Asimismo, en la parte superior de la ventana también le indicamos
el estado en el que se encuentra dicha liquidacion.
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ad3ASESOR | nom

8] Situacién de Impresos
Ira.. Imprimir Vista Preliminar  Exportar  Salir
Situacion de Impresos
Enero del 2015
Fecha
Tipo de Listado Seguridad Social Cargo en Cuenta Pagina 1
Codigo Nombre Modelo Situacion N. Trabs Importe TGSS Importe a3
Empresa: 00011 - PRODUCCIONES CINEMATOGRAFICAS S.A.
C.C.C. : 08/0011003-64  Responsable: 001 -
oooo3 CENTRO 3 5. L. Directa RE -Rechazada
Solicitado Fichero Calculos
Leido Fichero Respuesta Calculos
Solicitada Confirmacian
Total C.C.C.
Empresa: 00011 - PRODUCCIONES CINEMATOGRAFICAS S.A.
C.C.C. : 08/0011005-66 Responsable: 001 -
00005  CEMTRO S 5. L Directa AC -Aceptada 1 663,56 971,25
Solicitado Fichero Calculos
Leido Fichero Respuesta Calculos  ENE_CTOS_CALC_EMP11
Solicitada Confirmacidn
Total C.C.C. 1 668,56 a71,25
Empresa: 00011 - PRODUCCIONES CINEMATOGRAFICAS S.A.
C.C.C. : 48/0011048-25 Responsable: 001 -
0oooz2 CENTRO 2 3. L. Directa BO -Borrador 1 971,25 971,25
Solicitado Fichero Calculos
Leido Fichero Respuesta Calculos ENE_CTO2_CALC_EMP11
Solicitada Confirmacidn
Total C.C.C. 1 a71,25 471,25
Total 2 1.639,81 1.942,50
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Errores mas comunes

a3ASESOR | nom

A continuacion, se relacionan los errores mas habituales que puede devolver Seguridad Social o pueden
producirse en el envio o lectura de los ficheros del Sistema de Liquidacion Directa:

Mensaje de error

Posible solucién

“No existe ninguna paga en la fecha
especificada”, al generar el fichero.

' ™
Atencion ﬁ

L No existe ninguna paga en la fecha especificada.

Verifique que existan nominas calculadas para el periodo
especificado antes de proceder al envio de la liquidacion.

De ser asi, tenga en cuenta que si se trata de trabajadores
que ya habian sido incluidos en algin envio anterior, o bien
han sido aceptados o rechazados como respuesta a un envio
previo, para visualizar la liquidacion, debera activar los
indicadores del apartado “Incluir Trabajadores”:
“Enviados”, “Aceptados” y “Rechazados”.

Biisqueda de Liquidaciones @

| ___Envios | Respusstas |

Tipo de Paga m
Fecha de Cobro l:l
FechadeComtiol | |
Tipo de Liquidacion [L00yL13 - Mensual y Finiquito [l

| Modalidad de Pago

¥ Cargo en Cuenta

(s Limites " Sel.

(" Trabajadores = Empresas

Primera Empresa
(Oltima Empresa

¥ Pago Electronico

[Incluir Trabaiadores [

[¥ Pendientes de generar

¥ Enviados
v Aceptados

W Rechazados

|! ' Aceptar ' Mensajeria Eancelal

“No existen ficheros de respuesta con las
caracteristicas especificadas”, al leer
respuestas.

- e

[

Atencién

!\ No existen Ficheros de Respuesta con las caracteristicas especificadas.

Compruebe que las “Fechas de descarga de ficheros a
procesar” que ha informado sean correctas.

Por ejemplo: las liquidaciones de febrero (ndominas del mes
de febrero) tendran respuesta entre los dias 1 y 31 de marzo,
ya que la gestion de cotizaciones es a mes vencido.

Ademas, tenga en cuenta que si ya habia leido las respuestas
y desea volver a visualizarlas, debera activar el indicador
“Ficheros ya procesados”.

Asimismo, compruebe que tiene marcados los indicadores:
incluir trabajadores “Aceptados” y “Rechazados”.
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[ Parémetros |

Envios |

¥ Ficheros pendientes de procesar

¥ Ficheros ya procesados |

I

Por ejemplo: Las liquidaciones de Febrero se descargaran
entre el 1 y el 31 de Marzo.

Inicio Periodo |01/02/205
Fin Penodo |28/02/2015

| Incluir Trabajadores |

[v Aceptados

W Rechazados

Dato solicitado proporcionado no
requerido o erréneo: Cédigo 51 Valor: M
(R9502)

En los grupos de cotizaciéon del 8 al 11 (diarios) que cotizan
como mensuales se informara en el fichero de Bases el valor
“M” (mensual).

No obstante, si en el fichero general de afiliacion, el
trabajador consta con un grupo de cotizacion del 1 al 7, la
Tesoreria General de la Seguridad Social rechazara el valor
“M” y devolvera dicho error.

¢{Coémo solucionarlo?

Verifique qué grupo de cotizacion tiene informado para ese
trabajador en a3ASESOR|nom y qué grupo es el que figura en
el fichero general de afiliacion de la Seguridad social (a
través de la solicitud del IDC).

Si el correcto es:

- el informado en a3ASESOR |nom, modifique el dato en
afiliacion realizando el envio de la accién MC - Modificacion
de contrato (tipo/coeficiente) y vuelva a enviar a la
Tesoreria el fichero de bases de ese trabajador.

- el informado en el fichero general de afiliacion, modifique
el dato en la aplicacion a3ASESOR | nom, recalcule la ndomina
del trabajador y vuelva a enviar a la Tesoreria el fichero de
bases de ese trabajador.

Falta horas o CTP obligatorio de entrada
(C9610)

Este mensaje se produce porque Tesoreria solicita que se
informen para el trabajador las horas asociadas al coeficiente
a Tiempo Parcial o, en situaciones de ERE Parcial, el
Coeficiente.

¢{Como solucionarlo?

Es recomendable solicitar un IDC o documento similar para
contrastar el coeficiente de tiempo parcial que consta en el
Fichero General de Afiliacion (FGA) con los datos de
parcialidad informados en a3ASESOR | nom.
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Si lo correcto es:

- la jornada a tiempo completo informada en a3ASESOR |nom,
modifique el dato en afiliacion realizando el envio de la
accion MC - Modificacion de contrato (tipo/coeficiente) y
vuelva a enviar a la Tesoreria el fichero de bases de ese
trabajador.

- el coeficiente a tiempo parcial informado en el fichero
general de afiliacién, modifique el dato en la aplicacion
a3ASESOR | nom, recalcule la némina del trabajador y vuelva
a enviar a la Tesoreria el fichero de bases de ese trabajador.

Trabajador inexistente en afiliacion para
ese CCC (R9501)

La Seguridad Social remitira este error si el fichero procesado
es un fichero de Bases y, en la base de datos de afiliacion
para ese CCC, ese NAF es inexistente.

Por ejemplo, se dara cuando estemos enviando un NAF
mediante el fichero de bases:

- antes de proceder al alta del trabajador en afiliacion.
- después de haber enviado la baja del trabajador en
afiliacion.

Dato solicitado proporcionado no
requerido o erréneo (R9502)

En el fichero de bases se ha enviado un dato innecesario o
erréneo por no corresponderse con las caracteristicas del
tramo en el FGA.

Datos proporcionados innecesarios:

- Indicador 51 de Modalidad Salario mensual en
trabajadores con grupos 1 a 7.

- Datos econdémicos de tramos por altas sin retribucion
(en FGA clave Inactividad 6)

- Datos economicos de Bases de cotizacion en contratos
de trabajo 421 (formacion).

- Datos econémicos de alumnos en programas de
formacion (TRL 986).

Datos proporcionados erréneos:

- Codigos de numeros de horas en tramos a jornada
completa.

- Codigos de conceptos econdmicos que no se
corresponden con las caracteristicas del tramo.

Por ejemplo, si en un trabajador a tiempo completo se
consignan horas o si en un trabajador en alta todo el mes se
consignan bases de I.T.

- Si el grupo de cotizacién existente en el FGA no es correcto,
solicitar la variacion indicando la fecha de inicio de
variacion. En caso contrario, actualizar informacion del
programa de nominas.
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- Si es correcta la reduccion de jornada o el CTP, solicitar la
variacion indicando la fecha de inicio de variacion y
aportando acuerdo de reduccion de jornada o modificacion
del contrato de trabajo, segln se trate. En caso contrario,
actualizar informacion del programa de néminas.

- En el caso de codigos de conceptos econdmicos informados
que no se corresponden con las caracteristicas del tramo
existente en el FGA, comprobar la situacion en afiliacion a
través de la solicitud de un IDC.

Tramo inexistente en afiliacion para ese En el fichero de bases procesado se ha enviado un tramo para
trabajador (R9503) ese trabajador inexistente en la base de datos de afiliacion, o
que las fechas desde y hasta del tramo informado no son
coincidentes.

Revise si, en ese mes y para ese trabajador, se han
informado todas las incidencias.

Es recomendable solicitar un IDC o documento similar para
contrastar los tramos que constan en el fichero de afiliacion
de la Seguridad Social.

A continuacion, debera comprobar si coinciden con los
generados por la aplicacion y proceder a la correccion de los
periodos que sean erroneos.

Datos solicitados obligatorios no Codigo de concepto sin valor de base o cuota. Informa de los
informados (R9582) conceptos economicos que necesariamente debe informarse
de acuerdo con las caracteristicas que el tramo tiene en el
Fichero General de Afiliacion (FGA).

Generalmente, este error ira unido al mensaje “R9503
Tramo inexistente en Afiliacion para ese trabajador”, por
haberse comunicado un tramo con fecha desde y hasta
inexistente en el Fichero General de Afiliacion.

En este caso, se recomienda obtener un IDC o documento
similar del periodo de liquidacion por NAF.

A partir de aqui, debera determinar si:

-. La informacion facilitada en el Fichero de Bases ha sido
errénea.

Procedera enviar de nuevo el Fichero de Bases con el
trabajador y los conceptos econémicos que requieren cada
tramo, realizando la correccion necesaria en el programa vy
recalculando la némina previamente.

-. La informacién facilitada en el Fichero de Bases es
correcta, pero debié comunicarse algin dato al FGA.

En este caso, procedera comunicar el dato o movimiento (o
solicitar la incorporacion si ya no es posible realizarlo a
través del Sistema RED).

Una vez grabada la nueva informacion en el FGA, debera
enviar de nuevo el Fichero de Bases.
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Datos solicitados obligatorios no Informa de los conceptos econdmicos que necesariamente
informados (R9582) deben informarse de acuerdo con las caracteristicas que el
tramo tiene en el FGA.

Este error se produce cuando el tramo informado si existe en
el Fichero General de Afiliacion, pero con otra caracteristica
distinta (peculiaridad de cotizacion) a la informada en el
programa de néminas.

Recomendamos obtener un IDC o documento similar del
periodo de liquidacion por NAF.

Sistema Liquidacion Directa | 30


https://tp.seg-social.es/fs/indexframes.html
https://tp.seg-social.es/fs/indexframes.html

& Wolters Kluwer a3ASESOR | nom

A3 Software

Preguntas frecuentes
Tengo liquidaciones con errores como respuesta al envio del fichero de bases. ;Qué debo hacer?

Como le hemos comentado anteriormente en este manual, haciendo doble clic sobre el trabajador rechazado
puede consultar los errores en los tramos.

No obstante, si necesita mas informacion para interpretar los errores, puede acceder a las consultas de
informes online, desde el acceso directo al Sistema Red online que tiene desde la aplicacion (https://tp.seg-
social.es/fs/indexframes.html):

Sistema de Liquidacion Directa - Cret@

ok%[?

| | Empresa | Mombre Centro | CCC | Periodo Liquidacion | Liguidacidn | Estado |
I !

En este caso, le recomendamos que consulte el “Informe datos de cotizacién/Periodo liquidacion CCC” desde
el que visualizara los trabajadores de la cuenta de cotizacion, con los tramos calculados, porcentajes de
cotizacion, bonificaciones y reducciones, etc:

MINISTERIC)

DE EMPLEQ T TESORERIA GENERAL

¥ SEGURIDAD SOCIAL Idclpl-ccc DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Informe de Datos para la Cotizacién | trabajadores por Cuenta Ajena- Informacion por Periodo de Liquidacion y Codigo de Cuenta de Cotizacion

RO SOCIAL: | coe | oMM | Alcmer
ACT. ECONDMICA: [
PERDOODELOUDACON ]
[ NOMERE ¥ AFELLIOKE TIFS DE COTEACICN
TRMID FECHADESTE FECHAMAST AT | M7 | T [
TAODE FEALINKEAD Pc«:.mc.|u-\nna FRACIONDE LT COLETMOINCENTIADD | LEEELCON & o

28 0000000000

28 0000000000

56 C.C- COOTA EWIR-ERE | 0793 SECTOR JUGUETES
05 COOTA OERERA B00T MRNCRES DE 45 ABOS

51 C. EWPR. BORAS EXTRAS| 0017 EXCLOIDOE SOCIALES 8038 LEY 55/13%5 07 vEg

28 0000000000

wRLC | R
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¢{En qué casos puede haber diferencias entre el RLC calculado por la seguridad social y el RLC que
calcularia el programa?

Los descuadres ocurren, segun nuestra experiencia en el proyecto piloto de la T.G.S.S., por existir
discrepancias entre los datos de la solucion de nominas con respecto a los datos consignados en el Fichero
General de Afiliacion (FGA).

Los errores mas comunes son los que le detallamos en la siguiente tabla:

Dato Descuadre Motivo

Codigo de Diferencias en las El codigo de cotizacion que hay informado en la

ocupacion “Cuotas de IT e IMS” (IT e aplicacion de nomina es diferente al registrado en la
IMS de accidentes de T.G.S.S.
trabajo)

Codigo de contrato Descuadre en “Otras Los tipos de cotizacion que se estan aplicando en el

o tipo de cotizaciones” programa de néminas no coinciden con la peculiaridad

cotizacion aplicada (desempleo, FOGASA y de cotizacion que tiene el trabajador en el FGA. Por
formacion profesional) ejemplo:

e Trabajador con exoneracion de cuotas en el
FGA que en la aplicacion no esta informado
con el tipo de cotizacion reducido

e Trabajador con grado de minusvalia y contrato
eventual con tipo de desempleo general, que
en la aplicacion no esta informado con este
tipo reducido

Bonificaciones o Descuadre en los El trabajador no tiene informada en la aplicacion una

reducciones apartados de determinada bonificacion o reduccion. Sin embargo,
“Reducciones” o por las condiciones de contratacion, la T.G.S.S. aplica
“Bonificaciones” la bonificacion o reduccion correspondiente en el

Recibo de Liquidacion de Cotizacion.

¢{Como debo actuar ante una diferencia entre el RLC que calcula la seguridad social y el que calcula el
programa?

En el caso de encontrar discrepancias, debera modificar los datos en la aplicacion, o bien realizar la accion
correspondiente para corregir la situacion a nivel de Sistema Red.
¢Puedo confirmar los borradores RNT y DCL si no tengo diferencias?

Si no tiene diferencias, el siguiente paso seria confirmar la liquidacion. Por tanto, si puede hacerlo.

¢Puedo confirmar los borradores RNT y DCL si tengo diferencias?

Si tiene diferencias, lo recomendable es que detecte donde esta la diferencia para, de este modo, nivelar la
base de datos de su aplicacion con el fichero general de afiliacion de la T.G.S.S.
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Tengo liquidaciones sin errores (borradores) pero me aparecen con diferencias. ;Qué debo hacer?

Ante diferencias en los borradores que no sepa de donde provienen exactamente y, por tanto, no las pueda

subsanar, le recomendamos “Solicitar fichero calculos” tal y como le hemos explicado en la pag. 15 de este
manual.

También le recomendamos que consulte desde el Sistema Red online (https://tp.seg-
social.es/fs/indexframes.html) el “Informe datos de cotizacion/Trabajador cuenta ajena” desde el que se
visualiza el trabajador descuadrado con sus datos de peculiaridad de cotizacion:

WETERC
Ok ENLED ? i
T SHEURDAD SOCIAL Id

Infarne de Dtos pare s Coiracin - Tnbajackees poar Coens Hzaz
CEToorEr e e .
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[T T 11 L
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1
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| T 1
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pre———
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Ty ]
TR AL AW OCEN o e
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He solicitado el fichero de calculos y es correcto el calculo que hace la Seguridad Social, ;cual es el
siguiente paso que debo realizar?

Debera modificar los datos en la aplicacion y, en su caso, recalcular las nominas para que, de este modo, el

total a ingresar de la liquidacion que le propone la T.G.S.S. le cuadre con los listados de costes que emite
desde la aplicacion.

He solicitado el fichero de calculos y no es correcto el calculo que hace la Seguridad Social, ;cual es el
siguiente paso que debo realizar?

Debera modificar los datos en afiliacién, realizando la accién correspondiente, para corregir la situacion a nivel
de Sistema Red.
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