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1. Introduccion

Gracias por adquirir a3ERP | sales mobility. Para garantizar la 6ptima utilizacion del producto, nuestros
distribuidores autorizados le realizaran la puesta en marcha y parametrizacion acorde a las necesidades
de su empresa.

Ademas, con la siguiente guia de usuario realizaremos un recorrido por la aplicacion para ayudarle a
familiarizarse con la herramienta. Se mostraran, paso a paso, las funciones basicas del software, asi como
los botones principales.

Asimismo, todas las explicaciones se acompafiaran con imagenes iguales a las que podra ver usted.

El producto a3ERP| sales mobility consta principalmente de 2 componentes:

o a3ERP| sales mobility APP

e a3ERP| sales mobility IntegraCore: plataforma que se instala en la propia empresa y desde
donde se gestionan las altas de los diferentes terminales y los permisos. Por otro lado, también
permitira obtener un analisis de toda la informacion que se gestiona en las Tablets; productos mas
vendidos, acciones comerciales, etc.,.

La siguiente guia de usuario se centra en la APP.

Una vez instalada la aplicacion y sus componentes (por el distribuidor autorizado), acceda a su Tablet y
pulse el siguiente icono:

d3ERP

sales

mobility

A tener en cuenta...

Las imagenes y explicaciones que se muestran en esta guia pertenecen a una plataforma de iPad. Si usted
dispone de una plataforma de otro tipo, el uso del propio terminal puede variar en algunos aspectos.

Por otro lado, en estas imagenes se recogen todos los madulos y funcionalidades de los que dispondra
a3ERP | sales mobility (algunos de ellos pueden no encontrarse de momento disponibles para todas las
plataformas).
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2. Requisitos para el uso de la APP

a3ERP| sales mobility puede utilizarse en los siguientes dispositivos.

e Android
e i0S (Apple)

2.1.- Conectividad

El proceso de sincronizacion de datos requiere de una conexion al servidor, dependiendo de si desea
realizar el proceso desde su oficina o desde el exterior debera disponer de conectividad Wifi o 3G en su

Tablet.
o  Wifi
e 3G

2.2.- Memoria

La memoria necesaria para la aplicacion dependera en gran parte de la cantidad de recursos multimedia
(imagenes, videos, pdf's) que desee llevar en su catalogo.
Sin embargo, el consumo de memoria no suele superar los 2GB.

3. APP a3ERP | sales mobility

3.1.- Pantalla inicial

Puede configurar la portada principal de a3ERP | sales mobility anadiendo como fondo de pantalla su
propia imagen corporativa (esta configuracion debe realizarse desde la a3ERP | sales mobility
IntegraCore, no desde la app).

No obstante, para que la imagen quede perfectamente alineada, debe respetar las siguientes medidas:
1024 x 768 pixeles.
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Desde la ventana principal puede acceder a todas las opciones de la aplicacion. Sin embargo, recuerde
que, dependiendo del dispositivo con el que trabaje, el funcionamiento puede variar.

TABLERO

sales
| .qbility

wicvil

PEDIDOS

PRESUPUESTOS
Solucién integral de
gestion para Pymes

ALBARANES

FACTURAS

COBROS

HISTORICO DOCUMENTOS

CATALOGO

DOCUMENTOS COMERCIALES

INFORMES

",
ab Nota

Para acceder al resto de opciones de menu debe utilizar los gestos.

= De derecha a izquierda para avanzar y de izquierda a derecha

para retroceder
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PARAMETROS GENERALES

sales
mobility

Wil

PRODUCTOS
Solucién integral de
gestién para Pymes

MAESTROS

3.2.- Tablero

El “Tablero” es el punto de mend principal desde donde puede visualizar, buscar, organizar y realizar las
diferentes gestiones, que se vayan presentando durante las visitas a sus clientes.

Con la finalidad de agilizar todas estas tareas, se ha incorporado la posibilidad de editar y configurar el

aspecto de la pantalla adaptandola a sus necesidades y permitiendo ajustar el espacio y anadir los
denominados “widgets” (apartados que quiere que se muestren).
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Fa W L =] e L1 =]

apdir widged

——» (Opciones de widgets

Veamos un ejemplo:

En nuestro caso, se ha personalizado el tablero incorporando diversos widgets como, por ejemplo, el
elemento “Mapa”.

iPad = 1045 1% 285% 0D

< Menu Tablero Cancelar Anadir widget (

Editando...

Editando...

Editando...

Editando...
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El uso del instrumento “Mapa” permite ubicar a sus clientes geograficamente.

iPad & 10:38 T % 25% M

< Menu Tablero Editar widgets Anadir widget O

Lunes VISITAR Estado de cartera

« Restaurantes Barcelona Dinner § Pendiente: 1670.30  Cobrado hoy: 0.00

z INNER RESTAURA

Alimentacién deportiva Foundation

Comestibles Gilbert
2034 BARCELONA DINNER RESTAURA
Hipercentros Lopez

2037 BARCELONA DINNER RESTAURA 1.74
Comercial KAKABI
3 > Comparativa ventas &
Alimentacion dietetica ABE
Hoy Ayer

Frutos Almargano Pedidos 0.00 0.00
Productos ecologicoas Albaranes 0.0 0.00

Facturas 0.00 0.00
Supermercados Tour

Cobros 0.00 0.00

Gastos 0.00 0.00

Visitas : 1/9
oo " ) -
sanfa Coloma de s° :::[g:
. ant Feliu de
) Parc I‘;I::::lydwl Fargres “oGuixals £
Mar\mfao Safit Celoni |, oo
= Drerregs caic Frutos Almargano | ,‘op..mg, de Mar
ollerussa Gabstada T, 40.52 m gATenys de Mar
S
o Rubigy /_‘ 4~ Mataré
& 41/7 - "D/ 7

= _4.%« Badalona

Vilafran: Sant Boi-de 7
del Penedss )~ Llobregats] SBARCELONA

Valls, y Castelldefels,
o (AP-2] ‘/0 -
Qo
B3 “ilanova

oReus. = ila Geltru

= ="
Aim oTarragona

Ademas, ya que la aplicacion dispone de GPS, para calcular el itinerario para visitar a un cliente, basta
con posicionarse sobre el cliente y “arrastrarlo” al mapa.

De esta forma, la aplicacion le indicara como llegar.
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iPad = 1:14 44 24% 0
Borrar  Alimentacién deportiva Foundation 32 minutos - 26,2 km - Autopista del...  Inicio
En esta ruta hay peajes.
| ////r> C-17 T iy

Polinya \ itafova
& 7 odel Valles oOrrius oA.' gentona
= s M 0 ale ¢ )
A ontmel ontornés

llet’del Valles ~ odel Valles

Vallromanes
oMartorelles oCabrils

oVilassar de D,

ol LiagReta Sant Fost de
Campsentelles

danyola

B! oAlella
] .
N

3.3.- Creacion de documento para cliente

Desde el propio punto de tablero puede gestionarse todo el circuito de acciones que habitualmente se
realizan a un cliente.

Para ello, seleccione la opcion “VISITAR” y se abrira el desplegable con las diferentes tareas.
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Veamos un ejemplo:

En este caso, realizaremos un pedido. Para ello, desde “VISITAR”, seleccionaremos la opcion “Pedido” y
se abrira la ventana para introducir el pedido del cliente en el que nos hallemos posicionados.

Visitar cliente
Pedido

Albaran

o Factura

M Presupuesto
GPV

Documentos comerciales
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A continuacion, se mostraran los datos del cliente y una serie de graficos con la informacion principal de
movimientos del mismo. Si se pulsa sobre el grafico podra visualizar la informacion de pedidos, albaranes
y facturas.

iPad ¥ 10:56 T 5 24%
CANCELAR Cabecera
)
DATOS CABECERA
Serie PED12
Numero 5287
Fecha 05-11-2014
Cédigo cliente 4
Nombre SPORT FOUNDATION S.L. @
Nombre comercial Alimentacion deportiva Foundation

/N _

DATOS CLIENTE

NIF 9999999J
Domicilio San Juan 335
Poblacion

Provincia

Coémo anadir articulos al documento

Desde la parte superior del menu, accediendo al carrito ( - ), se introducen las lineas del documento.

CAMCELAR Cabecorn

PED12

a3ERP | sales mobility | 10
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a3ERP| sales mobility, por defecto, mostrara los productos que el cliente compra mas habitualmente. Sin

embargo, con la opcién de herramienta (- ), es posible reiniciar el documento, copiar el Gltimo
documento o anadir mas lineas, segun interese.

iPad = 11:22 14 2%

CANCELAR Lineas

O Qlomen O BE & Qe +

Becon a trozos 355 0.00 0.00 0.00

A100421 Kg &
10.00 Kg / Caja, Kg a: 3.55 @

Becon fileteado 0.00 0.00 0.00 0.00

A100422 Kg
20.00 Kg / Caja, Kg a: 0.00 é &7

Bockwurts a granel 765 0.00 0.00 0.00

A100427 Kg ég
20.00 Kg / Caja, Kg a: 7.65 i

Calamares 395 0.00 0.00 0.00

A100227 Kg égﬂ
6.00 Kg / Caja, Kg a: 3.95 @

Caracol de Mar 12.60 0.00 0.00 0.00

A100207 Kg 59
6.00 Kg / Caja, Kg a: 12.60 @

Carne picada de ternera 12.15 0.00 0.00 0.00

A1004( Kg
Kga:12.15 ég @

Carne picada de cerdo 395 0.00 0.00 0.00

A100408 Kg ﬁ
3.00 Kg / Caja, Kg a: 3.95 @

Cervelas a granel 495 0.00 0.00 0.00

@
30.00 Kg / Caja, Kg a: 4.95 @

Chirlas 2250 0.00 0.00 0.00

LA 7 —_—
- C
']

Il

P Q&&ECGY Y

Para modificar las cantidades simplemente hay que posicionarse en la Gltima casilla e introducir las
unidades que correspondan.
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Iconos de trabajo

Resefiamos a continuacion los iconos de trabajo que se encuentran en la parte superior de la ventana de
pedido:

1 Permite visualizar la ficha del cliente

~/ Inicia el pedido
Resumen total del documento y cierre del mismo

(i) Muestra avisos para el cliente en el que se encuentre posicionado

——  Muestra las diferentes opciones de visualizacion del catalogo. Asimismo, también permite
——  informar cantidades directamente en las imagenes.

Permite copiar documentos anteriores
Limpia toda la pantalla de lineas

Permite la busqueda de los productos por nombre, mostrandolos sin insertar la imagen.
| Afade mas lineas de producto

iPad ¥ 11:22 9% 2% 0
CANCELAR Lineas
f Aw == Q Busqueda )/:Q ‘: f
Becon a trozos 3,55 0.00 0.00 0.00
10.00 Kg / Caja, Kg a: 3.55 . ég i

Becon fileteado 0.00 0.00 0.00 0.00

“ L& E
20.00 Kg / Caja, Kg a: 0.00

La visualizacion del catalogo es una potente opcion de la aplicacion.

Pulse el icono === y vera que puede visualizar todos los productos de su catalogo en diferentes formatos.
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raa = 1052 T 2% 0
Lineas Catalogo Ver documento
", Familias Subfamilias ==

Lista
i Galeriax 4
==z Galeria x 3
Ficha

Pantalla completa

Auto pedido

Calamares Becon a trozos B¢
Asimismo, también podra acceder a la ficha del producto desde el propio catalogo, accediendo a la
imagen del articulo.

De esta forma, obtendra informacion mas detallada del mismo e incluso podra visualizar videos dentro del
propio documento.

iPad & 11:57 1% 20% 0>
Lineas Catalogo Ver documento
/57'”’ Espaghetis normal 350 gramos Cancelar
CODIGO EXISTENCIAS
A100435 -72.00
PRECIO UD MEDIDA

8.45 Q Unidades (9

CANTIDAD
1 EFE
AV (

Esta elaborada con sémola de trigo duro de la mas alta calidad. No lleva ninguin tipo de aditivo ni colorantes o
conservantes. Es una pasta muy sana y natural. Espaghetis Bioli envase de 500 gramos. Cajas de 12 unidades.

General  [Relacionados JEUCIGENIYEEY
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Como guardar el documento
Desde la propia pantalla del documento puede cerrar el circuito para que quede guardado el pedido. Para

=
ello, pulse el boton J,

iPad & n2z Ll LY .

CAMGELAR Lineas

= 0| | ® H F QA @ +
Boclovris & grens! 5650 000 000 0.00
» | Ka
300 KE.I £ Cafa, K:_J A 5650 &'-’Z’ @

B Becon atrozos 3.55 0.00  0.00 0.00
Kg
10,00 Kg / Caja, Kga: 3.55 ég ED

\

iPad = 12:21 7% 9%
CANCELAR Totales APARCAR v
g v £ (D
SUBTOTAL
Productos 98.00
Subtotal 592.50
Articulos de regalo 0.00
Descuento promociones 0.00
DESCUENTOS
Dto pronto pago 23.70
Dto comercial 0.00
TOTAL
Base 568.80
Impuestos 56.88
TOTAL 625.68
OBSERVACIONES

®

CLAVE DE VISITA
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Al pulsar “GUARDAR” podra visualizar el documento e incluso firmarlo por el cliente, enviarlo por email

o imprimirlo.

Pulsando “FINALIZAR” el documento quedara guardado y se enviara directamente al a3ERP de la

empresa.
iPad & 12:22 1% 19% N>
EDITAR PED12 - 5287 FINALIZAR
2 5 M [©] (i) [mE 6PV
Pedido
N° pedido / Fecha
PED12 5287 / 05-11-2014
Agente :
EXPRESS FOODS, SA 4
EXPRESS FOODS, SA SPORT FOUNDATION S.L.
B1122334455 Alimentacion deportiva Foundation
Avda. America 10 9999999J
MATARO Av 5, 165
BARCELONA NEW YORK
937569330
info@expresstoursaa.com
Producto Descripcion Ud Medida Cantidad Precio Subtotal
A100211 Angulas Kg 1.00 56.50 56.50
A100421 Becon a trozos Kg 40.00 3.55 142.00
A100427 Bockwurts a granel Kg 40.00 7.65 306.00
A100221 Conchitas 500 gramos ud 7.00 0.50 3.50
A100435 Espaghetis normal 350 gramos ud 10.00 8.45 84.50
Total documentos 0
Pendiente cobro 0.00

a3ERP | sales mobility | 15
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Tramitar albaranes o facturar el documento de pedido

Desde este mismo punto, ademas, es posible tanto tramitar albaranes como facturar el documento. Para
ello, acceda al boton “Herramientas” (<) y seleccione la opcion que corresponda.

NOWEeEXPressoursdd.coirn

Producto Descripcion Ud Medida Cantidad | Precio Subtotal
A100211 Angulas Kg 1.00 56.50 56.50
A100421 Becon a trozos Kg 40.00 3.55 142.00
A100427 Bockwurts a granel W~ Ay 7.65 306.00
A100221 Conchitas 500 gramos 0.50 3.50
A100435 Espaghetis normal 350 g 8.45 84.50

Cancelar

Albaranar

Facturar

Por Gltimo, debera pulsar el boton “FINALIZAR” .

Cobro de la factura

Otra de las ventajas de las que dispone a3ERP| sales mobility es la posibilidad de tramitar el cobro del
documento en el mismo momento. Para ello, acceda a la parte inferior de la pantalla donde encontrara el
icono de cobro.

Forma de pago

222222222222 Importe total

Total documentos 1
Pendiente cobro 625.68

a3ERP | sales mobility | 16
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4. Opciones del menu

En el punto anterior se ha realizado un circuito rapido por la APP a través del menu “Tablero”,
comprobando la facilidad con la que se pueden realizar practicamente todas las acciones necesarias en
una visita.

Sin embargo, también es posible acceder directamente a los diferentes puntos, sin necesidad de pasar por
el Tablero.

A continuacion se repasan los accesos mas importantes:

= |
En este apartado se mostrara la relacion de documentos que se han ido generando desde la Tablet y que
se han cobrado o estan pendientes de cobro, parcial o totalmente.

A través de la opcion “Ver documento” podra visualizar el documento e incluso podran cobrarse a la vez
recibos de un mismo cliente.

Asimismo, a través del campo “Busqueda” podra filtrarse por cliente. El color naranja indica que se ha
realizado un cobro parcial y el visto verde que son documentos ya cobrados (también se podra filtrar por
cobrados y pendientes).

iPad & 13:10 15%
£ Menu Gestién de cobros Ver documento (7
Q Busqueda
2041 Hipercentros Lopez 203.13
v 2040 Alimentacion deportiva Foundation 625.68
2039 Restaurantes Barcelona Dinner 46.88
v 2038 Frutos Almargano 175.11
2037 Restaurantes Barcelona Dinner 1.74
v 2033 Comestibles Gilbert 94.67
2034 Restaurantes Barcelona Dinner 718.08
325 percentros Lopez
v 32 H | 96.11
v 322 Alimentacion dietetica ABE 36.86

301

2030 1012

a3ERP | sales mobility | 17



. Wolters Kluwer a3ERP

A3 Software

—

Desde este punto tendra un acceso directo a toda la relacion de documentos que se han ido generando. A
través de la opcion “Basqueda” podran filtrarse los resultados por clientes o en funcion del tipo de
documento.

Ademas, desde el envio por e-mail (M), podra visualizar el documento en PDF y enviarlo por correo.

----- EEC IV S—

lend Histérico documentos Editar
o e = X
5289 Pa E] Todo RONICS 203.13
PED12 05- I:O Pedido
5288 Alir on 625.68
[® Abaran
PED12 05
5087 Alir [® Factura on 625.68
PED12 05- [] Presupuestos
5286 Re: El GPV 87.76

262.83

5284 Restaurantes Barcelona Dinner 46.88
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INFORMES

Otro punto importante para el usuario es el de “Informes”. Desde este acceso podra realizar diferentes
tipos de listados, interesantes para obtener informacion de manera agil y rapida.

iPad 13:34 ¥ 14% L

< Ment Informes

Informe de liquidacion

Listado de documentos cobrados
Listado de documentos pendientes
Listado de existencias
Estadisticas por producto
Estadisticas por cliente

Listado de precios

Catalogo de productos

Listado de clientes

Listado de visitas

Listado de roturas

Detalle de pedidos

Detalle de albaranes

a3ERP | sales mobility | 19
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5. Recomendaciones

Para familiarizarte con todas las opciones de la aplicacion le aconsejamos que utilice la version de
empresa Demostracion que viene junto con la APP.

Comprobara que a3ERP| sales mobility es una herramienta muy sencilla de utilizar. No obstante, es
necesaria una previa configuracién y parametrizacién por parte de un distribuidor o personal
autorizado, para que la solucion funcione de una manera 6ptima en la empresa.

En esta guia de usuario Unicamente se ha realizado un recorrido rapido por la APP, pero para que la
informacion se envie y se conecte con la plataforma a3ERP | sales mobility IntegraCore y con a3ERP, se
requiere una puesta marcha previa que también debe realizarse por personal autorizado.

a3ERP | sales mobility | 20
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