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Gestor de campanas

Se incorpora una nueva opcion “Gestor de campafias”, que permite gestionar las campafas de sus
clientes de una forma mas precisa, controlada y sencilla.

- Solucién integral para Despac! Fesional -D-H-cﬁ\-@
a3ASESOR an N -"‘_l_ Usuatic: Supervisor
"N E Cambio de Usuario
W& Gestor de campanas Q, Basqueda
[=] Nueva campafia Campafia @ buscar
= Vistas campafia posici

[=] Clientes de la campafia

[=] Tareas de la campaia

[=] Vista seguimienta

5] Informe seguimiento
+ 3 Configuracién campaiia posiciol

[=] Medificacién de la campafia
+ 3 Vistas globales

=] Campaias

[=] Tareas de todas las campaiias

[=] Contenedor de avisos

El escritorio de a3ASESOR
esta oculto. Clica aqui para
mostrarlo

Mostrar escritorio

@ WoltersKluwer | A3Software  AZasesor v1.7.0 02/06/2014 e ) e g

Las ventajas principales del Gestor de campanas son:

e Integracion: desde un Unico punto puede gestionar todas las campaiias, ya sean de fiscal, laboral o
propias del despacho.

e Mejora el control sobre las campanas: permite conocer la carga de trabajo generado por las
campanas, realizar el seguimiento y conocer las tareas relacionadas.

e Mejora la comunicacion entre los usuarios del despacho, cada usuario establece sus tareas.
e Lainformacion de la campafa siempre esta disponible para su consulta.
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Acceso al Gestor de Campanas desde las
Aplicaciones Wolters Kluwer | A3 Software

Desde las aplicaciones Wolters Kluwer | A3 Software tiene acceso al “Gestor de Campanas”, se incorpora
el boton “GC” desde el cual accede directamente a las campanas relacionadas.

Para visualizar este boton las aplicaciones deben estar integradas con a3ASESOR.
Esta opcion aparece a partir de las siguientes versiones:

e a3ASESOR | nom version 5.22.0

e a3ASESOR | eco version 8.50

e a3ASESOR |con version 6.50

e a3ASESOR | ges version 5.92

e a3ASESOR | soc 2012

e a3ASESOR | ren 2012

a3ASESOR | eco

& Mantenimiento de Datos - Persona Fisica - A3 DEMOSTRACIONES

004> 5 sl

Empresa 00100-43 DEMOSTRACIONES N_LF. ADB5G5350 Fecha Datos [Enero (2012

oo i i e e e Esi oo i 108

a3ASESOR | nom

I Mantenimiento Datos Empresa

O[> Fe % |2 Jos I[EC

Empresa PRODUCCIONES CINEMATOGRAFICAS 5.4, 00477845C

Al pulsar el boton si no tiene la aplicacion contratada aparecera un mensaje informativo indicando que el
Gestor de campanas se encuentra disponible en la aplicacion a3ASESOR.

Atencion

' El gestor de campafias estd disponible en la suite a3ASESCOR,
Consulke a su comercial,
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Permisos de acceso

Para acceder al Gestor de campafas se tienen en cuenta los derechos asignados a los usuarios:

e Aplicaciones en las que el usuario esta activo. El usuario solo podra ver las campanas relacionadas
con las aplicaciones que tiene acceso.

¢ Configuracion de los permisos funcionales del Gestor de campanas: desde “Permisos funcionales /
a3ASESOR” puede informar si el usuario tiene acceso o no a la opcion “Gestor de Camparias”.

Para definir los puntos a los que tendra acceso o no el usuario en a3ASESOR, seleccione la aplicacion
“a3ASESOR” y pulse el boton “Configuracion Aplicacion”.

Permisos de Acceso le

Usuario SaraPerez

| Agiupaciones |

* Puede trabajar con todas las Agrupaciones

" Mo esta autorizado a trabajar con algunas Agrupaciones
" Esta autorizado a trabajar con algunas Agrupaciones

| Peimisos de Cliente |

{* Puede trabajar con todos los Clientes

" Mo esta autorizado a trabajar con algunos Clientes
" Esta autonizado a trabajar con algunos Clientes

|
a3agesor a r[i:mligural Aplicacion

Sitlese sobre “Gestor de campafias”, para restringir el acceso sitlese sobre el punto de menl y haga
doble clic con el raton para cambiar la “S” de acceso por un “N” de no acceso.

Permisos Funcionales rg|
Usuario Sara Perez
|

Mena Acceso  Mend Acceso  Menud Acceso
Datos Gererales S staz cliente 5 b 5
Datos del Dezpacho S Wi Tk nada Nk Tareas de la campafia H
Tablas S Configuracidn campafia pozi 5 » Yigla sequimiento i}
Conf idencial idad S Wiztas globales S Informe seguimiento H
Utilidades S Conf iguracidn S
fypuda Sk
Servicios Postventa S
o
Gestor de can

I r;ceplal rEancelal
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Configuracion

Desde el apartado “Configuracion y Utilidades / Campainas” puede crear y modificar las campanas con

las que desea trabajar ajustandolas a las necesidades de su despacho.

1. ASASESOR - Solucion integral para Despachos Profesionales o[
d3ASESOR . B | Usiao Supervion
wun " Cambio de Usuario

» 3 Mailing

[=] Camparias
[=] Plantillas de campafias
[=] Situaciones de las tareas
5] Tareas

y 3 Notificaciones electrénicas

» 23 Datos del Despacho

» 4 Tablas

» 4 Confidencialidad

» {23 Utilidades

» 3 Novedades

» 4 Ayuda

» 3 Servicios Postventa

» 3 Soluciones Walters Kluwer | A3

El escritorio de a3ASESOR

Campaias

Desde la opcion “Configuracion / Campaias” puede crear las campanas, modificar y eliminar las
campanas.

Por defecto visualizara las campanas que estan dadas de alta, si desea ver todas las campanas existentes

debe marcar el indicador “Ver campanas cerradas”.

Camparnias r>__(|

L))

Texto a buscar | |
| Ejercicio | Periodo | Descripcidn | Fechainicio | Fecha fin Estado | Modo |
a 212 Enero  Campafia mensual mA2ma 32202 Activa I aral
32012 Jer. T.. VA elRPF trimestral mA02ma 3NA22M2 0 Activa Automatico

[~ Wer campafias cermadas

L e s
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La columna “Estado” puede mostrar la siguiente informacion:
¢ Noiniciada: es una campaia que todavia no esta activa y no tiene clientes asignados.
e Activa: campana iniciada, que esta vigente en el momento actual, con o sin clientes asignados.
e Cerrada: campana finalizada y tiene clientes asignados.

La columna “Modo” puede mostrar los siguientes estados, dependiendo de la forma de asignar clientes a
la campana:

e Automatica: si en el momento de crear una campana indica que asigne automaticamente los
clientes que cumplen los requisitos.

e Manual: los clientes incluidos en una campana se seleccionan manualmente.

Plantillas

La aplicacion dispone por defecto de unas plantillas predefinidas para las campafas de cada aplicacion,
con unas tareas predeterminadas.

Desde “Configuracion / Plantillas” puede dar de alta, modificar, eliminar y copiar las plantillas que
desee.

Plantillas X
w01 X E |7
Texto a buscar | |H
Descripcidn | Plantillas A3 |
a Campaiia anual Si
a Campafia mensual Si
a Campafia timestral Si
aIHF‘F anual [AIN0M] Si
aIHF’F menzual ([&3W0k) Si
aIFlF'F trimestral [A3MOM] Si
VA e IRPF anual Si
YA & IRPF menaual Si
I & IRFF timestral Si
= Legalizacisn de ibros Si
.~ Operaciones con terceros Si
) Resumen de atibucidn de rentas Si
' J Cugntas Aruales Sociedades Si
. J Impuesto sobre Sociedades Si
. J Pago a cuenta Sociedades Si
almpuesto zobre la Renta y el Patrimonio Si
a Segundo plazo Impuesto sobre la Renta Si

I

Las plantillas que visualiza dependen de las aplicaciones que tenga integradas con a3ASESOR y de los
derechos de los usuarios para visualizar las aplicaciones.

La columna “Plantillas A3” indica mediante la palabra “Si” si la plantilla pertenece a Wolters Kluwer | A3
Software y estas no se pueden eliminar, si indica “No” significan que son propias del usuario.

A tener en cuenta

Toda campana debe tener asignada una plantilla, si es una campana propia que no esta vinculada con
ninguna de las aplicaciones Wolters Kluwer | A3 Software, debe asignar las plantillas de a3ASESOR.

Guia Gestor de Campanas | 6
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Alta de plantillas
Para dar de alta una plantilla pulse el botén “Nuevo” situado en la parte superior.

7 O Eal* 7.
Texto a buscar | ”.d
| Descripidn | Plattillaz &3 |
ﬂ Campafia aral Si
ﬂ Camparia menzual Si
a Campafia timestral Si
aIFlF'F anwal [£3MOk] Si
m IRPF menzual [A3M0M) Si
m IRPF trimestral [A3H0k) Si
= V& & IRPF anual 5
= V& & IRPF mensual Si
= V& & IRPF timestral S
3 Legalizacidn de libroz Si
3 Operaciones con terceros Si
3 Resumen de atibucian de rentas Si
| Cuertas Anuales Sociedades Si
_] Impuesto sobre Sociedades Si
_j Pago a cuenta Sociedades Si
a Impuesto zobre la Renta v el Patrimonio Si
I" Segundo plaza Inpu bre la Fenta

i

Informe el tipo de plantilla que desea utilizar, es un campo obligatorio e indique una descripcion para la
campana que desea crear.

Alta de la plantilla

Tipo plantilla ||V.f3. e |RPF timestral

Descripcion |Iva & |RPF trimestral propia

rEanceIar

Si desea crear una campana propia del despacho que no esté vinculada a ninguna aplicacion Wolters
Kluwer | A3 Software dispone de 3 campanas propias de a3ASESOR:

o a3ASESOR mensual
e a3ASESOR trimestral
e a3ASESOR anual

En este caso la asignacion de clientes a la campana seran los clientes de a3ASESOR.

Guia Gestor de Campanas | 7
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En la siguiente pantalla, en el apartado “ldentificacion” aparecen los datos identificativos de la campafa
y los modelos asociados, estos modelos aparecen en funcion de la plantilla seleccionada, es decir, si
selecciona una plantilla de IVA e IRPF trimestral apareceran los modelos trimestrales.

Seleccione los modelos que desea incorporar en la campana.

Modificacion de la plantilla E|
I |dentificacién I Tareas
_Plantilla | | Modelos asociados |

Descripcidn |Iva & |IRPF timestral propia | Descripcion del modelo ~

(111110 Retenc. del tabajn

__I 115 Retenciones de inmuebles

J123 Retenciones cap. mobiliaria

| Datos plantilla | J130 IRFF Estimacidn directa

Tipo plantilla ||VA e |RPF timestral | J131 IRPF Estimacidn objstiva
(= 300 ¥4 General

(=) 303 1A Ordinaria

_{310#311 [v& Simplificado

JSdD Libro de registroz

J349 Oper. intracomunitanias

J3?Da’3?1 Ity General+Simplific. —

(-] 4201GIC General

)| f AT S lifin A :
I ﬁceptar rfancelar

En el apartado “Tareas” seleccione las tareas que desea incluir en la plantilla.

I

Modificacion de la plantilla

Identificacidn l Tareas l

| Tareas asociadas |

Descripcidn de la tarea Depend. | Awizos Condic. Obszery. Accidn

Agregar

Quitar

Subir

Bajar

I ﬁceptar rfancelar

Mediante los botones “Agregar” y “Quitar” puede asignar las tareas, al pulsar “Agregar” accede a la
tabla de tareas.

Guia Gestor de Campanas | 8
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La aplicacion dispone por defecto de una tabla de “Tareas disponibles”, esta tabla es modificable por el
usuario.

Tareas disponibles D_q

L4]m]3] Edid
Texto a buscar | ".ﬂ

Tarea | Abreviado | Tipo |
D:% Salicitar informacidn al cliente Solic.inf. Predefinido
D:% D ocumentacidn recibida Docrecib.  Predefinido
D:% Entrar datos Entrar Da. Predefinido
D:% Presentacidn modelo kod. Predef.Mod.
D:% Envio factura Envio fact  Predsfinido
D:% Factura cobrada Cobrada Predefinido
D:%Arc:hival yoerar Archivar Predefinido
D:% Preparar documentacidn Diocum. Predefinido
D:% Envio documentacidn Enviornail Predefinido
D:% Entregado Entregado Predefinido
D:% Carta comprobacian 347 Carta Predefinido
D:% Firma documentacidn Firna Predefinido
D:% Presentacidn Prezent. Predefinido

r_Aceplal rEanceIal

Seleccione las tareas que desee y pulse “Aceptar”.

Modificacidn de la plantilla fg|

Identificacion [’ Tareas ]
Descripcion de la tarea Depend. | Avizos Condic. Obgerv. Accidn ;
:1% Solicitar informacian al cliente
:12 Entrar datoz

112 Presentacion modelo
f% Envio factura :
D}Archivar W Cerar

I ra_hceplar rEancelal

Las tareas seleccionadas pueden ser configuradas para asignar:
e Dependencias
e Avisos

o Condiciones
o Observaciones
e Accion

Guia Gestor de Campanas | 9
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Dependencia

Puede indicar que una tarea no se inicie hasta que no se realice una tarea anterior. Para asignar una
dependencia a una tarea determinada seleccione la tarea y pulse el boton “Dependencia”.

I

Modificacion de la plantilla

Identificacién [ Tareas 1
areas asaciadas |
Descripcidn de la tarea Depend. | Avisos Condic. Obsere. | Accidn
D% Solicitar informacion al cliente
E% Pres:antacmn radela
[:%Enwo factura -
E’é.ﬂ.rchivar woemrar

rﬁependencias r_ Avisos rﬁhsewaciones
I ﬁceptar rfancelar

En la siguiente ventana debe indicar de qué tarea es dependiente.

Dependencias de la tarea entrar datos E|

En esta ventana puede indicar gue una tarea no se puede iniciar hasta que no se realice una
tarea anterior.

Por ejempla, que no $e puede facturar hasta gue no se haya realizado |a tarea “Listar declaracian’.
En este cago la tarea "Facturar tendria el estado “Pendiente de una tarea anterior”.

Laz tareas que e puedan realizar tendran el estado “"Pendiente’’.

I Quitar

]

Al pulsar “Agregar” visualizara las tareas existentes en la plantilla, seleccione las que desee, puede
seleccionar hasta un maximo de 5 dependencias de una misma tarea.

Tareas seleccionadas &|

Solicitar informacion al cliente rAceplal
Entrar datos
Presentacion modelo

Envio factura
Archivar v cerrar

Guia Gestor de Campanas | 10
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Por ejemplo, seleccionamos la tarea “Solicitar informacion al cliente”, esta dependencia quiere decir
que no puede acceder a la tarea “Entrar datos” hasta que la tarea “Solicitar informacion al cliente”
este “Realizada”.

Dependencias de la tarea entrar datos El

En esta ventana puede indicar gue una tarea no se puede iniciar hasta que no se realice una
tarea anterior.

Par ejemplo, que no 2e puede facturar hasta que no s haya realizado la tarea "'Listar declaracidn'.
En este cazo la tarea "Facturar' tendria el estado "Pendiente de una tarea anterior'.

Lasz tareas que se puedan realizar tendran el estado "Pendiente".

Solicitar informacidn al cliente r_Ag[egal
rﬂuital

L

Mediante el boton “Quitar” puede eliminar la dependencia existente.

En la pantalla de tareas aparece el indicador % sobre la tarea con dependencia informada.

Modificacion de la plantilla | |

Identificacidn [ Tareas

£

| Tareas asociadas |
Descripcitn de la tarea Depend. | Avisos Condic. | Observ. | Accitn | Agregar

i_?: Solicitar informacion al cliente rlf\luiT
I_,:g Entrar datos D
Lﬁ Pres:antacmn rmodelo =
|.# Envio factura |

I_mé.ﬂ.rchivar wcerar ' Bajar

[ vsos [ Comiciones [Observociones || hcoin —|

' Aceptar Eancelar

Guia Gestor de Campanas | 11
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Avisos

d3ASESOR

En cada tarea de una campana puede establecer avisos, que se generaran cuando se cumplan unas
determinadas circunstancias informadas por el usuario. Cada aviso se corresponde a una tarea de un

cliente de una campana.
Para crear un aviso a una tarea seleccione la tarea y pulse el botén “Avisos”.

Modificacion de la plantilla

Identificacidn [ Tareas

| Tareas asociadas |

E%Envio factura

Descripcitn de la tarea Depend. | Avizos Condic. | Obsere. | Accidn r_ Agregar
["é Solicitar informacion al cliente

E% Ertrar datos

o
. Prezentaciin modelo _—_—_
D%Archivar W Cerar

L

En la siguiente ventana debe establecer los criterios para generar los avisos.

Avisos de la tarea presentacion modelo

En esta ventana puede indicar que una tarea generara un aviso en caso de estar o 1o en una situacion
determinada en una fecha.

v Awisar gila situacion de la tarea |esté |Pendiente

|D|’as |después de |Fina| de campafia

Guia Gestor de Campanas | 12
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En la pantalla de tareas aparece el indicador + sobre la tarea con avisos.

d3ASESOR

Modificacion de la plantilla

Identificacidn

| Tareas asociadas |

[ Tareas

Descripcidn de la tarea

D% Solicitar informacion al cliente

["é Entrar datos
E% Presentacidn modelo
[ﬂé Envio factura

E’é.ﬂ.rchivar W cemrar

Depend. | Awizos Condic. Obszery. Accidn

E—1

i

Los avisos generados se pueden visualizar desde los siguientes puntos:

e “Gestor de campanfas / Vistas globales / Contenedor de avisos”.

Agregar

Quitar

Subir

]

r_Aceptar

Bajar

¢ Desde el menu del clientes dentro de la opcion “Control de campafias / Avisos”.

No se generaran avisos para campanas que no estén activas, y cuando una campana deja de estar activa,

todos sus avisos se eliminan.

Condiciones

Las condiciones sirven para indicar si desea que la tarea sea aplicable a los clientes que cumplan el

criterio de seleccion informado.

Para crear una condicion a una tarea seleccione la tarea y pulse el boton “Condiciones”.

Modificacion de la plantilla

Identificacidn

| Tareas asociadas |

[ Tareas

Descripcidn de la tarea

| Depend. | Avizos | Condic. | Obszery. | Accidn

icitar informacion al cliente
["é Entrar datos
E% Presentacidn modelo
[ﬂé Envio factura
E’é.ﬂ.rchivar W cemrar

L

Guia Gestor de Campanas | 13
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En la siguiente ventana debe establecer los criterios para generar la condicion.

Condiciones de la tarea solicitar informacidan al cliente

Indigue una condicidn si s0lo desea que la tarea sea aplicable a los Blanquea

chientes que cumplan el critenio de seleccion indicado.

o i

Criterios de seleccion

L]m]

Texto a buscar | "ﬁ

Cadiga | D escripcidn |

L

Pulse “Nuevo” para informar un nuevo criterio de seleccion, informe la descripcion y los criterios de
seleccion.

Alta de criterios de seleccidn

Descripcion | |

Miamero Dato Condicidn Yalor
L > ] [~ | »OR

Mimera | Data | Condicidn | Y alar

Secuencia ldgica de condiciones. Yalores posibles: 1..99 [ 1Y 0O

| | Interpretar

Guia Gestor de Campanas | 14
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d3ASESOR

Los datos que puede seleccionar en el apartado “Criterios de selecciéon” son los existentes en datos en

“Datos generales / Ampliacion de cliente”.

Campos de la aplicacidn

Bl Datos ampliacion por cliente

- EN¥ID
MalL
CORRES POSTAL
- IDIOMA
CASTELLANC
IMGELES
|- A¥ISD POR MOYIL
s

Seleccione el campo que desee e informe la condicion.

Modificacion de criterios de seleccion

D escripcitn |IDIDMA DE L& DOCUMENTACION

Secuencia ldgica de condiciones. Walores posibles: 1..99 [ 1Y O

MNimero Dato Condicidn Yalor
O] > [~ B=1=]
Mimera | Dato | Condicidn | W alar
STELLAND - |5

|1

| Interpretar

En caso de conflicto entre “Dependencias” y “Condiciones” siempre tienen preferencia las

“Condiciones”.

Guia Gestor de Campanas | 15
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Observaciones

Las observaciones sirven para informar datos que considere relevantes o anotaciones sobre una tarea.
Para crear una observacion sitlese sobre una tarea y pulse el boton “Observaciones”.

Modificacion de la plantilla

ldentificacian [ Tareas 1
areas asaciadas |
Descripoidn de la tarea Depend. | Avizos Candic. Obsere. | Accidn

D% Solicitar informacion al cliente «

["é Entrar datos 4

E% Presentacion modelo W
3 Subi

7 Envio factura r— —

E’é.ﬂ.rchivar W cemrar

I r_Aceptar rEanceIar

En la siguiente ventana informe las observaciones que considere oportunas.

Observaciones de la tarea envio factura

El erwits de fachuras se realizard por conen electrnico | r Aceptar
r Cancelar

En la pantalla de tareas aparece el indicador % sobre la tarea con avisos informados.

Guia Gestor de Campanas | 16
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Accion
Puede asignar una accion concreta a cada una de las tareas, una accion permite asignar un punto de

enlace de la aplicacion vinculada a la campaia o del propio a3ASESOR. Esta accion estara disponible en el
momento de gestionar la tarea. Existen tres tipos de acciones:

- Enviar mail: en el momento de cambiar el estado de la tarea, se lanzara la accion de envio de
mail.

- Acciones vinculadas a modelos: en este caso el cambio de estado de la tarea es automatico en
funcion de la situacion del modelo. El botén “Ir a” permitira acceder al punto del mend.

- Resto de acciones: a través del boton “Ir a”, se accedera al punto del menl correspondiente. En
este caso, el estado de la tarea no se cambia automaticamente.

Para asignar una accion sitlese sobre una tarea y pulse el botén “Acciones”.

Modificacicn de la plantilla 3
Identificacion [ Tareas ]
Tareas asociadas |
Descripoion de la tarea Depend. | Avizos Condic. Obsere. | Accidn
["é Solicitar informacion al cliente w
D% Entrar datos e
["é Pres‘entacmn modelo o
[ Enwic factura L -
["é.-‘-\rchivar WAl

I ﬁceplar rEancelar

En la siguiente ventana puede seleccionar la accion que desea asignar para cada tarea, a3ASESOR abrira
una nueva ventana para asignar la accion deseada.

Acciones de la tarea solicitar informacion al cliente

Indigue una accidn que serd la asignada por defecto a las tareas creadas Blanqueal

alos clientes.

g =1
=

Pulsando el desplegable o F4 se cargaran una lista de puntos de enlace de la aplicacion vinculada a la
campafa, los puntos de enlace también dependeran de los derechos de usuario que tengamos asignados.
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Las acciones enviar e-mail y los datos generales que corresponden a a3ASESOR siempre se cargaran
independientemente de la aplicacion en que esté vinculada la campana.

Puntos de enlace PS_<

Enwiar E-MAIL rTAceplal
Muevo dliente ...

—I- Datos generales
Resumen del cliente
Datos identificativos
Domicilios
Personas relacionadas
Personas de contacka
Responsables del cliente
Cuentas bancarias
Resumen de impresos
Observaciones
Registro de comunicaciones
Datos de ampliacion

+- Fachuracion

Agenda
+|- Ficha Fiscal
+|-Ficha Contable

En la pantalla de tareas aparece el indicador + sobre la tarea con accion informada. Podra ejecutar las
acciones clicando al boton “Ir a”, esto no significa que la tarea pase a estar realizada, solo en caso de las
acciones “Enviar E-MAIL” y las tareas relacionadas con los modelos tendran una modificacion automatica
del estado.

La accion "Enviar e-mail” siempre esta disponible, al seleccionarla aparece el boton “Texto E-mail" donde
puede configurar el asunto y cuerpo del correo electronico.

Acciones de la tarea solicitar informacion al cliente

Indigue una accidn que serd la asignada por defecto a las tareas creadas Blanqueal

alos clientes.

[Erviar E-MAIL & [ Aceptar |
——==1 =
[Frexto Emait |

B Texto E-MAIL

— &9

Asunto: |
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Situaciones de las tareas

Desde “Configuracion y Utilidades / Campafas / Situaciones de las tareas” puede asignar un color a
cada situacion de la tarea.

- Solucién integral para Despac| esional =0 =
aBASESOR " J'F | Usustic: Supervisar
LN ] Cambio de Usuario

3% Configuracion y Utilidades Configuracién de colores para situaciones E

+ (=4 Mailing

+ 4 Listados

["3 Campafias ]| | Color | Descripcion situacidn I
=] Campanas B Nopiocede
(=] Plantillas de campaias [ Pendente

B Nopoceds por condicin
=) Tareas B Perdiente de tarea anterior

» 3 Notificaciones electrénicas B Enouso

+ 3 Datos del Despacho B Feslzads

+ 3 Tablas

» 23 Confidencialidad

» {3 Utilidades

+ 23 Novedades

+ 123 Ayuda

» {3 Servicios Postventa
+ =3 Soluciones Wolters Kluwer | A1

L

mostrarlo

Mostrar escritorio

P

¥ Aplicaciones A3 Software
Agenda y Procedimicntos

WE Gestor de campafias
B Gestor Documental
@ Notificaciones Electignicas

& Configuracion y Utilidades

). Wolters Kluwer | A3 Software  A3asesor v1.7.0 02/06/2014 Aplcacion a selscoionar |@|Enr\sulla " buscar g

Si desea modificar el color de una tarea, sitlese sobre la descripcion de la situacion y haga doble clic,
puede asignar otro color diferente, hay hasta 12 colores disponibles.

Seleccion del color para situaciones de tareas

Color de fondo

i
5

e TieTeNiet
EENEEE

2 3o TieTie Tie!
EEEEN
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Tareas

La aplicacion dispone por defecto de unas tareas predefinidas para las campanas. Desde “Configuracion /
Tareas” puede dar de alta, modificar y eliminar las tareas que desee, para adecuarlas a las necesidades
de su despacho.

) A3ASESOR - Solucién integral para Despachos Profesionales =[]
e o . o Usuaio: Supervisor
d3ASESO wan " Cambio de Ususrio
D o i [T =
» (53 Mailing
= <)==

=] Campahas Texto a buscar | < [F |

[=] Plantillas de camparias - [ Abreviado | Tipo [

T
"2 Solicitar informaien al clisrte: Solic.nf.  Predefinido
[# Documertacién recibida Docrecih.  Predefinids
» (1 Notificaciones electronicas [ Entar datos EntarDa  Predefindo
» (3 Datos del Despacho (% Presentasitn modeln Mod Preclef Mad
» (23 Tablas [ Envia factura Erviofact  Predefinido
» 3 Confidencialidad [ Factura cobrada Cobrada Predefirido
» 23 Utilidades [ tuchivar y cerrar Auchivar  Predefirido
» {23 Novedades [ Preparar documentarion Docum. Predefirida
» 3 Ayuda [ Envia documentacisn Erwiomal  Predefinido
» 23 Servicios Postventa [ Ertregado Entregado  Predefinido
» (23 Soluciones Wolters Kiuwer | A3| ([ Cana conpucbacin 347 Carta Predefinid

[ Fima documentacién Fima Predefinido

(2 8 Present. Predefirids

Aplicaciones A3 §oftware

Agenda y Procedimientos

NE Gestor de campafias
B Gestor Documental

¥ Notificaciones Electrénicas

& Configuracion y Utilidades

. Wolters Kluwer | A3Softwere  A3asesor v1.7.0 02/06/2014 [icacion a seleccionar | )] Cota & buscar g

Las tareas que pertenece a Wolters Kluwer | A3 Software y que en tipo tiene informado “Predefinido” no
se pueden eliminar, si la tarea esta creada por el usuario aparece el literal “Usuario”.

Tareas disponibles

Texto a buscar | |La
Tarea Abreviado | Tipo

:%Hecoger informacion Recoglnf Uszuario
:%Sohcitar informacidn al cliente Solic.inf. Predefinido
:% Docurnentacidn recibida Doc.recib. | Predefinido
:%Entrar datos Ertrar Da. Predefinido
:%F'resentacién modelo Mod Predef Mod.
:% Ervin factura Erwio fact | Predefinido
:% Factura cobrada Cobrada Predefinido
:%Archwar W cerrar Archivar Predefinido
:‘2 Preparar documentacion Docurn Predefinido
EEnvin docurmentacion Erwiomail Predefinido
:‘2 Entregada Entregado Predefinida
:‘2 Carta comprobacidn 347 Carta Predefinido
:‘2 Firma documentacidn Firma Predefinida
:‘2 Presentacidn Present Predefinida
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Para dar de alta una nueva tarea pulse “Nuevo” e informe un cddigo la descripcion de la tarea y la
abreviatura de dicha tarea.

Definicion de tareas

[4][=]f4]

Cod. Descripcion Abreviado

rEancelal

Nueva campana

Para dar de alta una nueva campana sitlese en “Configuracion y Utilidades / Campaiias” y pulse el boton
“Nuevo”, o desde “Gestor de campafas / Nueva campana”.

') A3ASESOR - Solucion integral para Despachos Profesionales ==
a3ASESOR N - Usuaiie: Supervisor
. ' Cambio de Usuario

3 Configuracion p Utikidades |0 =

" B s i P Ea ™ 7 |

Plantillas Campafias
p

[=] Envio de Mailing Clientes Texto a buscar | |
[ Envio de Mailing Camparias Fiercicio | Petiad | Descipeion [ Fechanicio | Fechafin | Estado | Wodo |
» (3 Listados 2014 Anual  Campafiarecodatora renta 01/05/2014  30/08/2014  Activa Autométioo
2= c"“"a"fs 2014 Mapo  Campafia VA mensual Mapo 01/05/2014  31/05/2014  Activa Butomatic
| [ Campafias | 42013 Anual  Impuesto de sociedadss sjercicio 2013 o/01/2014 - 3112/2004 Activa Automaticn
[=] Plantillas de campanias 2013 Amal  Campafiade IRPF e IP ejercicio 2013 01/04/2014  D1/07/2014  Activa Manua
[=] Situaciones de las tareas
[=] Tareas

» 3 Notificaciones electrénicas

+ 4 Datos del Despacho

+ 34 Tablas

» {4 Confidencialidad

» {3 Utilidades

» =3 Novedades

b ‘23 Ayuda

» -3 Servicios Postventa

» 3 Soluciones Wolters Kiuwer | A3

™ Ver campafios cenades

X Clientes

W& Aplicaciones A3 Software
Agenda y Procedimientos
WE Gestor de campanas

B Gestor Documental

B Notificaciones Electidnicas

> Configuracién y Utilidades

@Wulters Kluwer = A3 Software A3asesor v1.7.0 02/06/2014 Aplicacion a seleccionar I@Itunsulla abuscar g
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Seleccione la plantilla que desea utilizar, si es una campaia que no esta vinculada a ninguna aplicacion
debe utilizar las plantillas de a3ASESOR, informe el ejercicio, periodo y la descripcion de la campaiia y
pulse “Aceptar”.

Alta de la campana [gl

Plantilla |14 e IRFF timestal lﬂ

Ejercicio 2012
Periodo | 4to. Trimestre a

Descripcién |I\-’A e IRFF cuarto timestre 2012 |

I f rfancelal

En la siguiente ventana, en el apartado “Identificacion” visualiza la informacion relativa de la campana
que esta creando:

« Campania: si esta iniciada o no, y opcion para iniciar la campana.

e Periodo: informacion sobre las fechas en que la campana esta vigente.

« Plantilla asociada: plantilla sobre la que se crea la campana.

¢ Modelos asociados: en funcion de la plantilla asociada visualizara unos modelos u otros.

Modificacion de la campana E|
I Identificacidn I Tareas
| Campafia | | Modelos asociados |
Descripcidn |IVA & |RPF cuarto timestre 2012 | Descripcidn del modelo ~
Campafia no iniciada 3 111/110 Retenc. del trabajo
3 115 Retenciones de inmuebles
—| 3 123 Retenciones cap. mobiliaria
o 3130 IRFF Estimacidn directa
Ejercicio | 2012 -1 131 IRPF Estimacién obietiva
Periodo | dto. Trimestre 3 300 & General
Fecha desde |01/10/20012 | hasta |31/12/2012 [ 303 1 Ordirario
Q I—I 3 F10/31 WA Simplificado
3 340 Libro de registroz
3 349 Oper. intracomunitarias
Plantilla |1V & [RFF timestral B 370/371 4 GeneralSimpliic. =
- 4201GIC G |
Tipo plantilla |4 & IRPF timestral 53' P cirf:[idn b

L
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En el apartado “Tareas” se encuentran las tareas definidas en la plantilla que ha seleccionado para crear
la campana, desde esta pantalla puede realizar las siguientes acciones:

e “Agregar” y “Quitar” tareas.
e “Subir” y “Bajar” el orden de las tareas.
e Informar a las tareas “Dependencias”, “Avisos”, “Condiciones”, “Observaciones” y “Acciones”.

Modificacion de la campana | |

£

Identificacién l Tareas I
areas asaciadas |
Descripoidn de la tarea Depend. | Avizos Candic. Obsere. | Accidn
D% Solicitar informacion al cliente W
["é Documentacidn recibida
% Entrar datos 4
Sub

[:%Presentacio'n modelo L r_ u- =
["é Ervio factura o
D% Factura cobrada Cd

["é.é.rchivar W CErar

I ﬁceptar rfancelar

Si pulsa “Aceptar” aparece un mensaje para iniciar la campana ahora, si pulsa “No” podra iniciar mas
tarde la campana desde “Modificacion de campafa / Identificacion / Iniciar campafia”. Pulse “Si”.

a3ASESOR

't La camparia no esta iniciada.
.

iDesea iniciar la camparia ahora?

Si | Mo |

Al iniciar la campaia aparece un mensaje para consultar de qué forma se asignaran los clientes en la
campana.

a3ASESOR

' Ha indicado iniciar la camparia, esto asignara todos los dientes automaticamente.
M Si o que desea es asignar manualmente los cientes, debe iniciarla sin asignacian automatica,

iDesea iniciarla con asignacion automatica?

5i | Mo
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Asignacion Automatica

Si la asignacion de clientes es automatica se incluiran automaticamente todos los clientes que cumplan
las condiciones en la campafa en cuestion, dependiendo de la aplicacion y los modelos que presenta.

Si se dan de alta clientes nuevos después de crear la campana que cumplan las condiciones para estar
incluidos en la campana, se afadiran automaticamente.

Asignacion Manual

Si la asignacion de las campafas es manual, no se incluira ningln cliente automaticamente, la asignacion
de clientes es manual por parte del usuario

Si se dan de alta clientes nuevos después de crear la campana y quiere que se incluyan en la campana,
debe anadirlos manualmente.

1. Asignacion Automatica

Pulse “Si” para realizar la asignacion automatica de clientes.

a3ASESOR X

' Ha indicado iniciar la camparia, esto asignara todos los clientes automaticamente,
- Si o que desea es asignar manualmente los cientes, debe iniciarla sin asignacian automatica,

iDesea iniciarla con asignacion automatica?

Si | Mo |

La campana se crea y en la columna modo aparece “Automatico” y los clientes se asignan
automaticamente.

71 1T 01 ™+ 7

Texto a buscar | |

Ejercicio | Periodo | D escripcidn | Fechainicio | Fecha fin Estado | Modo |
L2012 Enero Campafia mensual mAt/2002 325202 Cerada Automatico
2012 4o T 1WA e |RPF cuarto timestre 2012 mA0/2002 3252012 Activa Automatico

[V ¥er campafias cemadas

. T
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2. Asignacion Manual
Pulse “No” para realizar la asignacion manual de clientes.

aJASESOR

Ha indicado iniciar la campafia, esto asignara todos los dientes automaticamente.
Wl Si lo que desea es asignar manualmente los clientes, debe iniciarla sin asignacidn automatica.

iDesea iniciarla con asignacion automatica?

| 5 [|  w |

La campana se crea y en la columna modo aparece “Manual”.

Camparias b__<|

L]=] =]

Texto a buscar | |

| Ejercicio | Periodo | D escrpcian | Fecha inicio | Fecha fin | Estado | Modo |
a 2012 Enero  Campafia mensual mAt2m2 322002 Cenada Automético
Llomz 4o T I¥A e |RPF cuarto fimeste 2012 MA0/2m2 A2 Activa Aabom &t

E 2012 4o T... W& elRPF cuarto timestre 2012 manual mA0/2M2  NA22012  Activa Manu:ImH-I

v ¥er campafias cemadas

Para asignar los clientes a la campaia, sitlese sobre la campana y pulse “Modificar”.

Modificacion de la campana rz|
Identificacion Tareas
| Modelos asociados [
Descripcion |G RRENETA 2 manus Dearain e ek ~
Campafia activa rf:enal campafia 111110 Retenc. del trabajo
Asi ién de client 1 ﬁsignal clientes 115 Retenciones de inmuebles
—| 123 Retenciones cap. mobiliario
o 130 IRPF Estimacion directa
Ejercicio | 2012 131 IRPF Estimacidn objetiva
Periodo | 4to. Trimestre 300 vé General 3
Fecha desde |01/10/2012 | hasta |31 A2/202 303 V4 Ordinario
3104311 W4 Simplificado
340 Libro de registros
349 Oper. intracomunitarias
Plantilla |14 & IRPF timestral 3704371 WA General+Simplific. —
- 4201GIC G |
Tipo plantilla |V & IRPF trimestral g P cinj:iﬁﬂ v

]
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En el apartado “ldentificacion” se activa el boton “Asignar clientes”, esta opcion esta habilitada cuando
la campana tiene el estado “No iniciada” o “Activa”.

Al pulsar “Asignar clientes” accede a una ventana para incluir los clientes que desee a la campana, los

clientes que se muestran son los que cumplan las condiciones en la campaia en cuestion, dependiendo de
la aplicacion y los modelos que presenta.

Asignar clientes a la campana [X|

Campania VA e IRPF cuarto trimestre 2012 manual
Ejercicio 2012 Periodo 4to. Trimeste Fecha desde (1/10/2012 hasta 31/12/2M2

|
* Todoz 1 Algunos

Marque loz chentes que desee v posteriormente pulse Asignar clientes marcados para afiadir los clientes a la campafia.

|Elientes no asighados a la campafia actual E Texto a buscar | ||.ﬂ
MIF | Razdn social / Apelidos, nombre | Empresa | Campafia asighada [7] |

(W[ Aa676 REGALDS ‘¥ COMPLEMENTOS 5L looo52 [ Minguna |
DBMSSSBSB SUMIMISTROS PEREZ 54 00053 Minguna

D3A55555555 ASESORES INFORMATICOS S.A. 00051 Minguna

DB 12372965) MAMUEL PEREZ 00054 Minguna

[*] Recuerde que los datos mostrados & continuacion hacen referencia Unicamente a lag campafias creadas manualmente
rgeleccional todos rl?l\"ellil seleccion

rAsignar clientes r[)_esasignal clientes rSaIil

Puede seleccionar “Todos” los clientes o “Algunos” aplicando los siguientes filtros:
e Por responsable en la aplicacion correspondiente a la campana.
e Agrupacion del cliente.

e Criterio de seleccion seglin condiciones de a3ASESOR.

Seleccionar, alpunos clientes

X)

Responsable (7] ”,ﬂ'

Agrupacion
Criterio de szeleccidn |

[*) Besponzable en la aplicacion adeco

r_ Aceptar r_l:ancelal
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También puede filtrar los clientes dependiendo a la campaia a la que pertenece:
e Clientes de la campana actual.
e Clientes no asignados a la campana actual.
o Clientes no asignados a ninguna campana.
e Todos los clientes.

Asignar clientes a la campana. fgl

Campafia VA e |BPF cuarto trimestre 20012 manual
Ejercicio 2012 Periodo 4dto. Trimeste Fecha desde (1/10/2012 hasta 31/12/202

* Todos " Algunos

Marque log clientes que desee v posteriommente pulze Asignar clientes marcados para afiadir log clientes a la campafia.

Todos los clientes Tezto a buscar | ||.d
|

Clientes de la campafia actual = z =
Clientes no azsighados a la campafia actual bz | Eioiess | Etampana alagaclll
Clientez no azsighadoz a ninguna campafia 05 5L 00052 Hinguna
Todos los clientes 0ons3 Minguna
D3A55555555 ASESORES INFORMATICOS 5.4, 00051 Minguna
D3123?8855J MANUEL PEREZ 00054 Minguna

[*] Fecuerde que los datos mostrados a continuacion hacen referencia Unicamente a laz campafias creadas manualmente

Seleccional todos Inverlil seleccion

' Asignar clientes esasignal chentes ' Salir

Seleccione los clientes que quiere incluir en la campafa y pulse “Asignar clientes”. Para eliminar un
cliente de la campafa actual debe seleccionarlo y pulsar “Desasignar clientes”.

Al pulsar “Asignar clientes” aparece un mensaje informativo.

a3ASESOR

' Ha indicado asignar los dientes seleccionados,
W & continuacian se creardn para estos clientes las tareas configuradas en la camparia actual,

éDesea conkinuar?

Pulse “Si” para continuar, aparece un resumen con los clientes incorporados a la campana.

a3JASESOR
r Asignacion correcta.
. Mumero de clientes asignados: 2
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Campafa no vinculada a las aplicaciones Wolters Kluwer | A3 Software

Para crear una campafa propia del despacho que no esta vinculada con ninguna de las aplicaciones
Wolters Kluwer | A3 Software, por ejemplo, una campana de Marketing, en el proceso de alta debe
asignar las plantillas de a3ASESOR.

Alta de la campana |z|

I Plantilla |Campafia anual ﬂ

Ejercicio 2012
Periodo | Anual a

Descripcion |Eampaﬁa de Marketing anual |

L

Informe los datos de la campana en el apartado “ldentificacion”, las plantillas de a3ASESOR no tienen
ninglin modelo asociado.

Modificacion de la campana

l Identificacion I Tareas
| Campafia | | Modelos asociados |

Campafia no iniciada

Descripcion |Eampaﬁa de Marketing anual Descripcion del modslo

| Peiodo |

Ejercicio | 2012
Periodo | &nual
Fecha desde |01/01/2002 hasta |31/12/2012

| Plantilla asociada |

Plantilla |Campafia anual

Tipo plantilla | a3asesor anual

L
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En el apartado “Tareas” configure las tareas existentes como desee,

Modificacion de la campana

Identificacion

| Tareas asociadas |

3

Tareas

d3ASESOR

Descripcidn de la tarea
["é Preparar documentacidn
D% Envio documentacidn
["é.é.rchivar W CErar

Depend. | Awvizos Caondic.

Obsgery.

riceplar rEancelar

Accidn
4
o

Agregar

Quitar

Subir

Bajar

Guarde las modificaciones si las realiza e inicie la campafa, en el momento de asignar los clientes
seleccione la “Asignacion automatica” para incluir todos los clientes que tiene informados en a3ASESOR.

aJASESOR

'E Ha indicado iniciar la campafia, esto asignara todos los dientes automaticamente.

Silo que desea es asignar manualmente los clientes, debe iniciarla sin asignacion automatica,

iDesea iniciarla con asignacion automatica?

I Si I Mo
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Vista de la campafia posicionada

En la parte superior aparece la descripcion de la campaia en la que esta posicionado.

A3ASESOR -

[E=E =8~

Campaia de IRPF e IP ejercicio 2013

a3ASESOR o f | Dsusic Supervisar
203 Periodo: Arual m= Combio de Usuario

NE Gestor de campahias Q Biisqueda

5 Nueva campata [ampataabures |
T=] Clientes de Ia campana

[=] Tareas de Ia campaia

[=] Vista seguimiento

[5] Informe seguimiento
+ 23 Configuracién campafia posiciol

[=] Modificacion de la campaia
~ (3 Vistas globales

[=] Camparias

[=] Tareas de todas las campafias

[=] Contenedor de avisos

El escritorio de a3ASESOR
esta oculto. Clica aqui para
mostrarlo

Mostrar escritorio

X Clientes

¥ Aplicaciones A3 Software

i—
T,
H Agenday Procedimientos

oo e ot |
P

WE Gestor de campafias

B Gestor Documental

¥ Notificaciones Electrénicas

& Configuracién v Utilidades

E‘-l Wolters Kluwer A3 Software Adasesor v1.7.0 02/06/2014 |Aplicacion a seleccionar |©Jl:nnsu\ta & buscar g

Si desea situarse en otra campana pulse el boton “Buscar campaias” y sitlese sobre la campaia que
desee.

Seleccion de campanas

Texto a buscar | ".ﬁ

Ejercicio | Penodo | Descripcidn Estadao Modo
A 2 al Campafia de karketi !
3 2012 #te. T... IMA e IRPF cuarto timestre 2012 Achiva Automtico

a 2012 4. T IMA e IRPF cuarto timestre 2012 manual Achiva Manual

[~ Ver campaiias cerradas

L

Clientes de la campana
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d3ASESOR

En esta opcion se visualizan la relacion de clientes existentes de la campaia posicionada y el estado de

ejecucion de las tareas.

K A3ASESOR - Selucién integral para Despachos Profesionales

-
(=)

A Sof tware

Adasercn v1.3 267172012

La informacion que aparece de cada cliente de la campafa es:
e Laempresa a la que pertenece.
o Ultima tarea realizada.
o Siguiente tarea pendiente.
e Grado de avance en la realizacion de las tareas.

VA e IRPF cuarto timestra 2012 manual
a3ASESOR e o H Periodo: 410 Trmezbe “a m
W Geutor do campalias Q Bdigueda
) Nava campaia Campafla a busca [ Ruscer compofios |
« _j Vistas camp ot
" Cherkes de la campas Relacién de clientes
| Tweas @ LR S
7] Veta seguameento Canpola VA e IRPF cuato tmestie 2012 manesd
1 teborme sag mects Epmvcicio 012 Petiodo 40 Trmmste Fochodesde 017102012 haste 317127002
« &3 Conld 4 .
"] Modifcacin dn i carorfia Vesto & buscar |
3 Vistas globales Clerte Utma larea resko ads
(7] Campadas REGALOS Y COMPLEMENT . C0052  Diocusmentacin secbids
(7] Tareas de todas las campadias SUMPISTROS PEREZ SA Q0053 Presentacein modele X013
(3] Contenedor de avisos ASESORES INFORMATICOS 00051
MANUEL PEREZ Q0054 Presentacein modelo 03
< >
L Chontes
1 Chontes Potenciales
W Avhcaciones AT Soltware
L
W Geston D ocumentad T
W Geson do canpofias '
K Conliguacide y Utdades

Si la asignacion de clientes es manual también aparece el boton “Asignar clientes” por si desea afadir

algun cliente mas a la campaiia.

Guia Gestor de Campanas | 31



.Q Wolters Kluwer

A3 Software

Si desea realizar una “Tarea” de algln cliente, sitlese sobre el cliente y haga doble clic.

Relacion de clientes

Campaiia |4 e IRPF cuarto timestre 201 2 manual
Ejercicio 2012 Periodo 4to. Trimeste

Fecha desde  01/10/2012

hasta 31/12/2012

X

Texto a buscar |

B

Cliente

| Empresa| [lltima tarea realizada

| Siguiente tarea pendiente

| Grado de avance |

& REGALOS Y COMPLEMENT... 00052

00052

MAMNUEL PEREZ

00054

Documnentacidn recibida
Presertacion modelo 3023

Pregentacion modelo 303

Entrar datoz
E i factura

Factura cobrada

r_ Aczignar Clientes

d3ASESOR

Accedera a la ventana de “Relacién de tareas por campaia y cliente” donde aparecen todas las tareas
de la campana del cliente, para modificar el estado de una tarea situase sobre ella y haga doble clic.

Relacion de tareas por campania y cliente

Cliente A5S555555 - ASESORES INFORMATICOS 5.4,

Origen  Empresa 00051

Tarea

| Modelo | Situacidn

| Origen | Fecha realizacidn | Observaciones

| Realizar Accidn

[fé Solicitar informacidn &l cliente
[f% [ocumentacion recibida

:2 Entrar datos

[re )

| 4 Presertacidn modelo

Té Erwio factura

i

| Factura cobrada

Té Archivar y cemar

303

Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente

Manual  00/00/0000
Manual  00/00/0000
Manual  00/00/0000
Auto 00/00/0000
Manual  00/00/0000
Manual  00/00/0000
Manual  00/00/0000
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La ventana “Modificacion de tarea” recoge toda la informacién relacionada con la tarea posicionada.

Modificacidn tarea E|

Campana VA e |RPF cuarto timestre 2012 manual
Cliente AB%555555 - ASESORES INFORMATICOS 5.4, Origen  Empresa 00051
Tarea Solicitar informacion al cliente

[ asesoresinformatico s Eemail. com 902000000
EDRTEEERNRTERN|

Usuario que la realiza | ||ﬂ|
Situacion |F'endienle Fecha realizacidon |UU|"’UD-"llJEIDD

Accidn | D atos identificativos |[ﬂ

L

En la parte superior aparece informacion sobre la campana, cliente y tarea sobre la que esta posicionado.

Campafia ¥4 e IRPF cuarto timestre 2012 manual
Cliente ABREERERE - ASESORES INFORMATICOS 5.4, Origen  Empreza 00051
Tarea Salicitar informacian al clisnte

En el apartado “Informacion de cliente” dispone de los datos de contacto del cliente, e-mail y teléfono
que estan informados en el cliente, pulsando el botén de “Resumen” accede a la ventana “Datos
identificativos / Resumen de clientes”.

|
[ azesaresinformaticos@email cam 902 000000
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En el apartado “Datos de la tarea” aparecen los datos propios de la tarea, puede informar:

El usuario que realiza la tarea.
La situacion de la tarea, seleccionando entere “No procede”, “Pendiente”, “En curso” y
“Realizada”.
Si la tarea tiene definida una “Accion” mediante el botén “Ir a...” puede realizar dicha accion.

Informe las “Observaciones” que considere oportunas.

Modificacidn tarea

Campana VA e |RPF cuarto timestre 2012 manual
Cliente ABSEEEE5E - ASESORES INFORMATICOS S.A.
Tarea Solicitar informacion al cliente

Origen Empresza 00051

[ asesoresinformatico s Eemail. com

Frosumon

Usuario que la realiza |Sara ||ﬂ| Sara Perez

Situacion |F|ea|izada

Fecha realizacion |1 BA1/2012

Accidn | D atos identificativos

Solicitada la informacion mediante lamada telsfdnica.

' Aceptar Cancelal

Si la “Tarea” tiene informada dependencias aparece el literal “Tarea dependiente de la anterior” y si
tiene alguna “Condiciéon” y no procede realizarla aparece el literal “Tarea no procede por condicion”.
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Al pulsar “Aceptar” accede de nuevo a la ventana de “Relacién de tareas por campafia y cliente”, con
la situacion de la tarea modificado, asigna el color del tipo de tarea, la fecha de modificacion y las
observaciones informadas.

Relacion de tareas por campana y cliente rzl
Cliente A55555555 - ASESORES INFORMATICOS 5.4, Origen  Empresa 00051
Tarea | Modelo ]mcién | Origen | Fecha realizacion | Observaciones | Fiealizar Accidn
i”:’Sa&kar informacidn al cli_ente . Fealizada Manual  16/11/2012 Saolicitada la informacion ... Datos identﬁcativos
| # Documentacion recibida Pendiente Manual  00/00/0000
I_»% Entrar datos Pendiente Manual  00/00/0000 Entrada apuntes / m...
_"2 Presentacidn modelo 303 Pendiente: Auto 000040000 Resumnen de modelos
_"2 Erwio factura Pendiente: Manual  00/00/0000 Facturas
_"2 Factura cobrada Pendiente Manual 0040040000 Recibos
_"2 Archivar y cemar Pendiente Manual 0040040000

i

En la columna origen aparece “Manual” porque es el cliente quien modifica manualmente la tarea, si
aparece “Automatico” significa esa informacion se recoge automaticamente, por ejemplo, las tareas de
“Presentacion de impuestos” hasta que no se modifican en la aplicacion que pertenece, en este caso,
hasta que no se modifique el estado del modelo 303 de a3ASESOR | eco no se modificara la tarea.

Campafia & e [RPF cuarta trimestre 2012 manual

iT area Presentacion modelo Modelo 303 VA Drdinariol

|
[~ azesaresinfarmaticos@email com 902.000000
|
Usuario que la realiza | ||ﬂ
Situacion | _u E Fecha realizacion |DD-"E“3-"EIEIEID
Accidn | Resumen de modelos |[m
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Tareas de la campana

Desde “Vistas campaiia posicionada / Tareas de la campaiia” puede obtener informacion sobre el estado
de realizacion de las tareas.

B AILSESOM - Soluc

d3ASESOR

| Muers camparts

+ _d Vestos comparia posicomads
] Chenita i la i anigata
] Taears cle bs cannga"s

v integral para Despachos Pro

] Wista squimisnts
] Imfore sag amientn

= Dol piariet ik cinirigmaniiin psic i
] MeosFicacion e la campata

= '3 stas ghobales
] Campadas
1 Taress de todas las campafias
[T] Centenedar de snsas

A Cherins

&L (herf ez Polenclales

¥ Apboacionss AT Sof tware
Agends p Pincedmientos
Bl Gestos Documentsl

M Geslos de campafas

. Conlugesachde p Uikl dades

=

MA & IRPF cuaro rimestte 2112 menunl
& anz Periode: 32 Tinene 2

Caingaadis & b iy

Tasea | Modein | Nlml HY s resbamcar | Grado de seance | Aesbzw docicn
Sokosar rlomacica of cherle o 13 WA00E  Datos derti eaiia:
Dhrcasieirl awie 1B beda 1 1 5 DI
Eriian dallc 2 2 1ip EODME  Erdi s apmtes | o -
Prazeraciin modsin i o 2 . W0NOME  Resumen de mockios
Praserigziin madsin k] 1 0 0ONE Recumen ds mocesios
Preceriacién modeln am 2 - SO00E  Resumen ds mockios
Erwia fachan 3 ] 0005 Fachwes
Faclura cobrada 4 ] 000%  Recizas
Mh\lgmu 4 ] nomx

A3 Software

e Fasnefask,

]

o M guts

Aldaseso wl.F 261152002

Situado sobre la pantalla amarilla si pulsa con el boton derecho del raton puede imprimir los datos,
exportarlos a documento Word, Excel o PDF.

Relacion de tareas

X

Tarea | Modela | e tareas Eendientesl e tareas realizadas | Grado de avance | Realizar Accidn |
Solicitar informacidn al cliente a 4 . 100,00%  Datos identificativos
Documentacion recibida 1 g * 75,003
Entrar datos 2 2 . 50,00% Entrada apuntes / mao...
Presentacidn modela 1114110 0 2 . 100,00%  Resumen de modelos
Presentacidn modelo 130 1 0 0.00% Resumen de modelos
Presentacion modela 303 2 2 . 50.00%  Resumen de modelos
Ervvio factura 3 0 0.00%  Fachuras
Factura cobrada 4 0 0,00% Recibos
Archivar v cerar 4 i} 0,00%

Irnprimnir

Exportar a Word
Exportar a PDF
Exportar & Excel
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Si realiza doble clic sobre una tarea accede a “Relaciéon de tareas por campafa y tipo de tarea” en la
parte superior informa el nombre de la tarea posicionada y aparece la relacion de clientes. Desde aqui

situandose sobre el cliente y haciendo doble clic puede acceder también a la ventana de “Modificacion
de tareas” para dar la tarea por realizada o modificarle la situacion.

Relacion de tareas por campana y tipo de tarea fgl

ITalea Solicitar infarmacion &l clients I

Testo a buscar | ||.ﬂ

Clignte | Empresa | Situacidn | Origen | Observaciones | Realizar &ccidn |
&HEGALDS Y COMPLEMENTOS 5L 0oosz . Realizada  Marual Datos identificati...
&SUMINISTHDS PEREZ SA 00053 . Realizada  Marual Datos identificati...
&QSESDHES INFORMATICOS 5.4, 00051 . Realizada Manual  Solicitada la informa... Datos identificat...
& MAMUEL PEREZ 00054 . Realizada  Marual Datos identificati...

F ostrar todas las tareas del cliente seleccionado

Pulsando el boton “Mostrar todas las tareas del cliente seleccionado” accede a todas las tareas del
cliente seleccionado. Desde aqui situandose sobre la tarea y haciendo doble clic puede acceder también a
la ventana de “Modificacion de tareas” para dar la tarea por realizada o modificarle la situacion.

Relacion de tareas por campana y cliente [X|

Cliente 43333333 - SUMINISTROS PEREZ 54 Origen  Empresa 00053
Tarea Modela | Situacidn Origen | Fecha realizacidn | Observaciones Realizar Accidn

:% Solicitar informacion al cliente . Realizada Manual  1511/2012 D atos identificativos

% Documentacién recibida B Fedlizada Manual  15/11/2012

:% Entrar datos . Realizada Manual  1511/2012 Entrada apuntes / m...

:2‘ Prezentacidn modelo 111410 . Realizada Auta 15/11/2M2 Rezumen de modelos

:% Presentacidn modelo 303 . Realizada Auto 151152012 Resumen de modelos

:% Ervio factura . En curso Manuwal 00000000 Facturas

:% Factura cobrada Pendiente Manual  00/00/0000 Recibosz

E%Arc:hivar ycenar Pendiente Manual  00/00/0000

]

Guia Gestor de Campanas | 37




. Wolters Kluwer a3ASESOR

A3 Software

Vista de seguimiento

En “Vistas campafa posicionada / Vista de seguimiento” dispone de una vista general de la campana
posicionada, con el estado de las tareas de cada cliente.

M AJASESOR - Solucidn integral para Despachos Profesionales

a3ASESOR WA & IRPF cusro tnmestra 20012 manual = - . Usuare & uparvisar
o anz Persoda: 4o Timsane (R Combrie de Uiuare

WE Gesior de campalian QL Bivgueda

R Tt Conpen Campala a buscar Autes campsfise

= Vistas camgpadia possionada

Vista seguimienio

[ Confupuman informaciin pard slla Texio 4 busca

1 Modifcacsin da b camgadia Cloran Isﬂ nu:um EnraDa | Mod 111770 Mod 115 | 1
N N 0O REGALDS ¥ COMPLEMENTOS SL e

7] Campabias O suMsSTROS PEREZ 54 -um:i ﬁlu-irdu nnlu:h W Fesicads

1 Taress de todss Lis campafias O  ASESORES mFOBMATICOS SA L]

(7] Centenedsr de sises O wawsL FEREZ oS Bolh-d.- W Fesicacs

1 Chentes

1 Chentes Potencisles

B Aphcacionss A3 Saltwain
B Agenda g Paocrdemernion

. Gerios [bocumerdal

I Gesdos de compafias

b »
o

(=LA3 Sofrware 1 Meeness indoome [ &

Configuracion de la pantalla

Pulsando “configurar informacion pantalla” tiene la posibilidad de modificar los datos que visualiza e
informar filtros a nivel de clientes o tareas de las campanas activas.

Si realiza modificaciones estas seran guardadas, al acceder de nuevo a la campana se conserva la
configuracion informada.

Si hay alguna modificacion activa el boton “Configurar informacion pantalla” aparece con el texto de color

azul
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Las opciones que dispone para configurar la vista de pantalla son:

Puede filtrar por clientes, seleccione “Todos” los clientes o “Algunos” aplicando los siguientes filtros:

e Por responsable en la aplicacion correspondiente a la campaia.

e Agrupacion del cliente.

o Criterio de seleccion segun condiciones de a3ASESOR.

Puede filtrar la informacion segln la situacion de las tareas y ademas puede seleccionar las tareas que
quieres visualizar en las columnas de la pantalla principal.

Opciones de pantalla

3

+ Todos " Algunos

una tarea en una determinada situacion.

Sidesea acotar més la seleccidn de clientes, puede indicar que se muestren aquéllos que tienan

Tarea |Entrar datos

ﬁ |Esté ﬁ |Healizada ﬁ

Tarea

| Abreviado | ”~

[ﬂé Presentacidn modelo 1114110
D[ﬂé Fresentacidn modelo 115
D[ﬂé Fresentacidn modelo 123
[ﬂé Presentacidn modelo 130
[ Presentacisn modela 131
[ﬂé Presentacidn modelo 300
[ﬂé Fresentacidn modelo 303
[Hé Fresentacidn modelo 310

Mod. 111110

Mod. 115

Mod. 123

Mod. 130

Maod. 131

taod. 300

Mod. 303

Mod. 310 v

[v ¥er Informacion del cliente Fresenta una wentana con informacion del cliente seleccionado.

' Aceptar ' Cancelar

Si marca en indicador “Ver informacion del cliente” se mostraran los datos identificativos del cliente en
el que esté posicionado, y ademas se incorporan accesos directo a las cuentas bancarias y resumen del

cliente.
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Vista de la pantalla de seguimiento después de realizar las modificaciones de configuracion.

Vista seguimiento [‘5__<|
— ag
Clients | Empresa| | Soliciint. | Docrecib. | EntarDa. | Mod. 111110 Mod. 130 [t
O SUMINISTROS PEREZ SA 00053 B Resizada [l Realizada [l Recizada [l Reslizada
O MAMUEL PEREZ 00054 B Resizada [l Realizada [l Redizada [ Reslizada Pendiente
< 3
rS_eIeccional todos rl?werlil zeleccion rﬁodi[icacién masiva
M_LF. A3333339 SUMIMISTROS PEREZ SA ‘Web W suministrosperez.com
Telefonos 5115151515 Tipo persona Juridica =] 1esponsable@suminishosperez.es
Direccién CALLE MAYOR, N 15.

Resultado: 2 elementos encontrados r_EenEIar Informe r Salir

Modificacion masiva

Desde el boton “Modificacion masiva” puede modificar el estado de las tareas de todos los clientes
seleccionados.

Primero seleccione los clientes que desea modificar el estado de una determinada tarea, en la siguiente
ventana debe seleccionar la “Tarea” y la nueva “Situacion”.

Modificacion masiva de situaciones

jAtencion!
E ste proceso cambiaré la situacidn de la tarea indicada en todos |os clientes seleccionados.

Tarea IEWI’D factura ﬂ Situacion

I ’ Aceptar ' Cancelar

Todas las situaciones que estén en la tarea seleccionada se modificara el estado a la nueva situacion. Las
situaciones no se permiten modificarlas ya que son tareas automaticas.
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Aparecen varios mensajes para confirmar las modificaciones realizadas.

aJASESOR

Ha indicado modificar la situacién de la tarea escogida
! en todos los clientes seleccionados,

{Desea continuar?

aJASESOR
) Modificacian masiva correcta,
L3 Mimero de clientes modificados: 3.

Si la modificacion se realiza en una tarea que tenga la “Acciéon” enviar “E-mail” y la nueva situacion es
“Realizada” aparece un mensaje confirmando el envio del e-mail.

a3ASESOR

) Ha indicado realizar una tarea con la accidn de Enviar un e-mail asociado,
L3 iDesea enviar un e-mail a todos los clientes marcados?

Si | Mo

Observaciones
Puede informar “Observaciones” al cliente que pertenece a una campafia, si el cliente tiene alguna

[tth
observacion aparecera el icono I,

Avisos

Si el cliente tiene informado algin aviso aparece el icono &, si pulsa el boton “Aviso” puede consultarlos.

Yista seguimiento f5_<|

Texto a buscar | ".a

Cliente Empresa| [ Solic.int. | Docrecib. | EntarDa. | Mod. 1114110 Mod 130 |t
OO0 FREGALOS Y COMPLEMENTOS SL 00052 B recizada [ Fesizada [ Encurso

SUMIMISTROS PERES 54 00053 Redlizada . Realizada . Fealizada . Realizada
a@ﬂSESDHES IMFORMATICOS 5.4, 00051 Realizada Pendiente Pendiente

MANUEL PEREZ 00054 Redizada ] Resizada [ Redizads [l Reslizada Pendiente
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Generar informe

Puede generar un informe en formato Excel con todos los datos de la campana pulsando el botén
“Generar informe”.

Informe de seguimiento en Excel

Campafia A e IRPF cuarta trimestre 20012 manual

Seleccione |la informacion que e mostrard por cada tarea

[~ Fecha realizacién

[~ Dbservacion de la tarea

[~ Usuario que ha realizado la tarea

[ Informacién adicional [sélo para la tareas que son modelos oficiales)

[ Importe
[~ Formato de pago

[ CCC
[~ Compensar

Nombre del informe ||NFDHME.><LS |

I rﬁenelal Informe r_ Cancelar

Informe seguimiento

Desde “Vistas campana seleccionada / Informe seguimiento” tiene acceso a generar un informe de la
campana en Excel con la posibilidad de seleccionar los clientes que desee.

M AIASESOR - Solucién integral para Despachos Profesionales

WA & IRPF cunno trimestre 2012 al _— o n | Umec S i
a3ASESOR e ] 2:12 o e Periode: 410 Trimeshe s ™ Iﬂlllln_z:h:;

Inferme de seguimbento en Excel

Taroas dé ba campatia
= Viska Campafia Wi e IRFF cuato temecte 3112 manusl
- Infoeme-
- i Condiguracidn campadia pasicia —— .
= fcain du Selcoione L informacidn que 1e mostiank por cada baes
« i Vistas giobales ™ Fecha realizacion
1 Campafins [ Dbservacsin de la laea
1 Taress de todes las campadies ™ Usuario quo ha realizado I tarea
] Centanedor de sa3as k . .
[ Infoemaciin adicional [s6do pars La tacoas que 2on modulor oficiabes]
[ Impoate
[~ Fosmato de pago
M oo

[7 Compansm

Nombin dol iloame  INFORME LS

A Chentes

1 Clientes Potenciales

B Aplicacione: A7 Saltwaie

B Agenda » Piscodmieniar

@ A3 Software

B Gestos Documental o e

.'- Gosios de campafas | £ Me gusta

£ Conliguscitn y Utidados

Adaiesod w13 265115002
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Configuracion campana posicionada

Desde la opcion “Configuracion campafa posicionada / Modificacion de campafia” puede modificar la
campana en la que esta posicionado.

W AIASESOR - Selucidn integral para Despachos Profesionales
WA & IRPF cunro trimastre 2012 manual

a3ASESOR 3z Perioda: 4to. Timeste

WE Gestor de campafias

|

TT1/110 Rstene. del abog
115 Reftercione: de nmuebles
123 Retercione: cap mobdiaig
120 IRFF Estinazin descts
131 IRFF E shimarcitn obistiva
300 Vil Germial

303 e Declriati

0N WA Simplficads

O Libeo da egitros

8 Opes. rttacommndigs
IT0AM VA Generals Simpliic
AN GIC Genersl

AN AP B B k.

rl.':mm campafia

] Taress detodes s campadias rl'lFlﬂMI chentes
4
T Centenedar de svisas

din Temeioe
|DANANZ | hasta [FTAZEN2 |

el & IRPF trmetral
el & IRFF trmeitral

B 5.015,5,0,0,5.0.5.5.0.0

1 Chontes

X Chentes Potencisles
B Aplicacions: AT Saltwaie
B Agenida p Pisendmmnlas
= A3 Software
B Gestes Documental S enFac
FiMe psta

WE Gedlos de campafiar

& Configunaciin y Utlidades

Adasesor w13 F6A 152
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Vistas globales

Campaias

d3ASESOR

Desde la opcion “Vistas globales / Campafias” puede crear, modificar y eliminar las campafas deseadas.

Por defecto visualizara las campanas que estan dadas de alta, si desea ver todas las campaiias existentes
debe marcar el indicador “Ver campafas cerradas

d3ASESOR

N2 Gestor de campafias

[=] Nueva campafia

Campafia 2 buscar Buscar campafias

+ (23 Vistas campaia
[=] Clientes de la campaiia
[=] Tareas de Ia campafia
[=] Vista seguimiento

GlEEE

Campaia de IRPF e IP ejercicio 2013

2013

Periodo: Anual

[5] Informe seguimiento
~ {23 Configuracién campaiia posiciol
Modificacian de la campaiia
- 3 Vistas globales
[=] Camparias
[ Tareas de todas las campaiias
[=] Contenedor de avisos

Texto a buscar | IE[F|
Ejercicio | Periodo | Ds [ Fechainicio | Fechafin | Estada | Modo |
2014 Audl  Campafia recodalorio tenta 01/05/2014  30/08/2014  Activa Automética
2014 Mayo  Campafia IVA mensual Maya 01/05/2014  31/05/2014  Activa Automética

_J2013  Arual  Impussto de soriedades ejercicio 2013
@213 Andl  Campafia de IRFF e IP ejercicio 2013

I™ VMer campafias cenadas

01/01/2014  31A12/2014  Activa Automético
01/04/2014  01/07/2014  Activa Manual

[Feienes |7

X Clientes

¥ Aplicaciones A3 Software

H Agenday Procedimientos

WE Gestor de campafias
B Gestor Documental
B Notificaciones Electrnicas

. Wolters Kluwer |~ A3 Software

Alasesor v1.7.0 02/06/2014

Aplicacion a seleccionar @ Consulta a buscar
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Tareas de todas las campanas

Desde “Vistas globales / Tareas de todas las campafna” puede obtener informacion sobre el estado de
realizacion de todas las tareas de las campanas.

") A3ASESOR - Solucién integral para Despachos Profesionales = ]
A E R Campafia recodatorio renta - o - Usustic: Supervisor
a3 S SO 2014 Periodo: Anual aEm - Cambio de Usuario

W& Gestor de campanas Q, Basqueda

[=] Nueva campafia Campafia a buscar Buscar campafias

{4 Vistas campaiia pesicionada

[=) Clientes de la campafia Relacion de taress de todas las campafas E
[ Tareas de la campaia —
[=] Vista seguimiento

[ ] Informe seguimiento

+ =4 Configuracién campafia posiciol - -
=] Modificacion de Is campafia & Considerar todos los clientes
~ {23 Vistas globales Filtro usuario " Considerar sélo cliente seleccionado | | u

Campaias -
= Ejercicio | Periodo | Descripeion | Tarea | Modelo | Tareas pendies. | Tareas reaizadas | Awvance | Usuario -
|| Tareas de todas las camparias =

- 2014 Anual  Campafiarecodst.  Enwio documentacisn 140 3 209% Supervisar
1] Contenedor de avisos (J2014  Mayo  Campafia Vi men . Presentacion modelo 303 2 0 0,005
Fresentacién modelo 340 3 0 000%  Supervisar
Erwio factura 1 2 @ B656% Supervisor
Faclua cabrada 3 0 0.00%
Archivar y cerrar ]
Documentacién recibida |

J2013 Anudl  Impuesto de socie
] Enirar datos
Fresentaciin modslo

4 [

Envio factura 4 0
Factua cobrada 4 ]
Archivar p cerrar 4 0 3

@203 Anusl  Campafiade IRPF..  Solcitar informacin ol o 4 3% £285% Supenisor
Documentacién recibida 7 0 0,00%
Entrar datos 4 3% 4285% Supervisor
Presentacién modelo 100 1 ] 0,00%
Fresentacion medelo 10000 1 0 il
Presentacién modelo 100-0E 4 0 0 >

¥ Ver sélo campafias activas ¥ Ver sélo tareas pendientes
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Contenedor de avisos
Desde “Vistas Globales / Contenedor de avisos” visualiza los avisos informados en las tareas.

Avisos
Campaha ITodas
Ejercicio | Periodo | Campafia | Avizo |
2mz dta. Trimestre & e IRPF cuarto timestre 2012 manual Hay 1 cliente/s con avizods en la tarea Entrar datos
2mz2 Anual Campafia de Marketing anual Hay 10 cliente/s con avizods en la tarea Archivar y cemrar

I
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Si se sitUa sobre un aviso y haciendo doble clic o pulsando “Ver Avisos” puede ver los clientes que tienen
el aviso pendiente.

Clientes con avisos en la tarea Archivar y cerrar, r>__<|

Campana Campafia de Marketing anual

Ejercicio 2012 Periodo Anual
Texto a buscar | |L§

Cliente | Situacidn

A3 DEMOSTRA 5 Pendiente
& EMPRES& PRUEBA Pendiente
& EMPRESA 2 Pendients
& FEREZ . JUSN Pendiente
&EMF’HES.& DEMOSTRACION Pendiente
& GARCIA PASTOR, MARIA Pendiente
& REGALOS ¥ COMPLEMEMTOS 5L Pendiente
& SUMIMISTROS PEREZ 54 Pendiente
‘ASESDHES INFORMATICOS 5.4 Pendiente
& MANUEL PEREZ Pendiente

| e

Desde aqui también puede acceder a la tarea.
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Listados personalizados

Listados personalizados

Desde este punto puede generar una vista personalizada, puede seleccionar la informaciéon que obtiene

por pantalla y aplicar filtros de salida. La informacion que puede seleccionar es la que existe en el fichero
de clientes o el de las campanas.

A3ASESOR - Solucién integral para Despachos Profesionals (=T =
a3ASESOR an .'= Usuatic: Supervisor
"ram ™ Cambio de Usuario
X Configuracitn y Utilidades i personalizados
~ =3 Mailing (e
(5] Plantillas Clientes o I Foimato de salida [ Eriterio de seleccion
7 Pl Compatis L] =
[=] Envio de Mailing Clientes I Exportar a Eacel

[=] Envio de Mailing Camparias

Testo a buscar 3
+ 3 Listados | K[|
(=) Listados personalizados Cédige | Descripeidn vistas [

+ '3 Campafias

+ I3 Notificaciones electrénicas
+ £ Datos del Despacho

» (4 Tablas

+ {3 Confidencialidad

» 3 Utilidades

+ 53 Novedades

» 23 Ayuda

» =4 Servicios Postventa

+ £ Soluciones Wolters Kiuwer | A2

L Clientes

¥ Aplicaciones A3 Software

B Agenda y Procedimientos

NE Gestor de campanas

B Gestor Documental

P2 Motificaciones Electrénicas

1on y Utilidades

Wolters Kluwer | A3Software  Adasesor ¥1.7.0 02/06/2014 Apliacion a ssleccionar |@|Ennsulta  buscar g

Desde “Configuracion y Utilidades / Listados / Listados personalizados” puede dar de alta, modificar,
eliminar y copiar las vistas que desee.
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Pulse el boton “Nuevo” para crear una nueva vista, informe la descripcion de la vista y seleccione el
formato de salida y si lo desea criterios de seleccion.

En los permisos de acceso puede seleccionar que todos los usuarios tengan acceso a la vista o solamente el
usuario que ha creado la vista.

Alta de vistas g|

Codigo vista

Descripcion |

r_Fulmatu de salida r[Trileriu de seleccion

"~ Solamente el usuario de creacion Supervisor

(¢ Todos los usuarios

L

Formato de salida
En la columna “Arbol de campos” aparecen todos los campos que puede seleccionar para generar la vista,
mediante los botones. Para afadir un campo sitlese sobre el y pulse el boton

Seleccidn campos de salida rg|
" Campos do salida |
Arbol de campos Campos para la zalida de datos Ordenado
—|- Clientes PN Hombr e 7
Mombre ¥ M1 .
Cadigo cliente
M.LF. Pagina web

Cadigo cliente
Mombre cometrcial
Fecha alta

Fecha baja
Makivo baja
Pagina web

Tipo de persona
Agrupacion

Domicilio fiscal cliente

Domicilio contacto cliente

Domicilio social cliente

Personas de contacto

Personas relacionadas

Cuentas corrientes

Datos ampliacion por cliente
Responsables =
Mapa del cliente

Impresos

Danicken da ronunic acinnac

]

= o = B

| <

Para ordenar la consulta por un campo determinado, sitlese sobre el y pulse “Ordenar”.
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Criterio de seleccion
Si desea anadir algln filtro mas en la vista puede anadir “Criterios de seleccion”.

Alta de criterios de seleccidn

Descrpcion | |

Ndmero Dato Condicidn Valor

| 1 ||N0mbre ulempieza por E|A ME@
Mumero | Dato Condicidn * alor

I e -

Secuencia ldgica de condiciones. Yalores posibles: 1..99 [ ] ¥ O

|1 ot

Pulse “Aceptar” para guardar los criterios de seleccion y poder generar la vista.

X

Vista personalizada

Grupo de vistas |DD1

”ﬂlD atos generales

| r_Folmato de zalida r[_iriteﬁo de zeleccidn

Texto a buscar |

K|

Nombre | MIE | Cédigo clie... | Pégina web |
A3DEMOSTRACIONES AN85E5350 1w adsoftware es
ASESORES INFORMATICOS 5.4, ABBEEE5ES 100 v azesoresinformaticos. com

Resultado: 2 elementos encontrados
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Si modifica una vista ya existente aparece un nuevo boton “Guardar vista”.

Vista personalizada

Gpo do vinas (2 [ e re B oo e o

Tezto a buscar | HE

Al acceder de nuevo a la ventana “Vista personalizada” visualizara la Gltima vista realizada o guardada,

si desea visualizar otra vista creada con anterioridad, en grupo de vistas pulse | para seleccionar la que
desee.

Vista personalizada |z|

Grupo de vistas ||JEI1 “ﬂ | rElitBlilJ de seleccion
Texto a buscar | |La

Maombre
3 DEMOSTH

Codigo clie... | Pagina web

L1 [wwwad

100 v azesoresinformaticos. com

ASESORES IMFORMATICOS 5.4

Resultado: 2 elementos encontrados
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