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Fecha Version Modificaciones
30/05/2013 V1.0 . Version inicial.
. Ampliacion a 100 el tope maximo de periodos de
suspensién/reduccién a comunicar.
. Provincia de la localidad de la empresa podra ser diferente a la
provincia contenida en su cddigo de cuenta de cotizacion.
. Extraccion de un trabajador de un ERE: mediante el tipo de
24/10/2013 V11l transaccidn B sin calendario.
. Posibilidad de comunicar mas de un tipo de transaccion del
trabajador A o B de forma consecutiva.
. En procedimientos exclusivamente de extincion, la fecha de
aplicacion HASTA del procedimiento podra ser igual a la
DESDE.
03/12/2013 V12 . Inclusion nota aclaratoria acerca del horario de reduccion.
. Madificacion de la validacion sobre la fecha de resolucion de la
08/04/2014 V13 Autoridad Laboral: debe ser mayor o igual que la fecha de

inicio de aplicacion del procedimiento para causas de fuerza
mayor.
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I. INTRODUCCION A CERTIFIC@2

CERTIFIC@2 es la aplicacion que el Servicio Publico de Empleo Estatal (en adelante
SEPE) pone a disposicion de empresarios y colegiados profesionales para la
transmision de comunicaciones. Estas comunicaciones pueden ser de los siguientes
tipos:

e Altas de prestaciones de trabajadores afectados por Expedientes de Regulacién
de Empleo (*).

e Periodos de actividad y otras situaciones producidas durante la vigencia de las
campafas de trabajadores fijos-discontinuos o durante los periodos de
suspension laboral o reduccién de la jornada ordinaria de trabajo, autorizados
por Expediente de Regulacion de Empleo.

e Certificados de empresa de cese de relacion laboral.

e Medidas de despido colectivo, de suspension de la relacion laboral y de
reduccion de jornada (o procedimientos de “ERE”). Nota: en este manual se
utilizara indistintamente una denominacién u otra.

(*) Actualmente aquellas empresas que deseen realizar envios de reanudaciones de
prestaciones deberan utilizar la funcionalidad de comunicacion de periodos de
actividad, contemplada dentro de la actual plataforma de CERTIFIC@2.

Para poder desarrollar esta aplicacion, ha sido necesario un cambio normativo que
sustituye la presentacion del certificado de empresa en las Oficinas de Empleo y que
permite las comunicaciones de los periodos de actividad a través de Internet. La
aplicacion se ird ampliando, mejorando y actualizando de acuerdo con las
necesidades de los empresarios y trabajadores.

Por otro lado, y cumpliendo la normativa que regula la proteccion de datos de caracter
personal, en ningun caso podran las empresas acceder al contenido de la informacién
gue figura en las Bases de Datos del SEPE, si no existe concordancia entre los datos
gue envia la empresa y los que figuran en dichas Bases de Datos.

Igualmente, en todos los documentos que se obtengan a través de la aplicacion
CERTIFIC@2 figurara la “huella electrénica de seguridad” que actuara como firma y
sello del SEPE.

Con esta aplicacion, se pretende la reduccion y simplificacion de los tramites, como la
presentacion de Certificados de Empresa, ante el SEPE, asi como agilizar el proceso
de reanudacion del derecho a la prestacibn por desempleo para determinados
colectivos de trabajadores que tienen frecuentes periodos de actividad/inactividad.

En la elaboracion de este manual de usuario se ha incluido, ademas del
funcionamiento de la aplicacion CERTIFIC@2, la forma de rellenar los ficheros de
intercambio con la aplicacion, su contenido y las validaciones mas generales.
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La aplicacion permite a un usuario enviar, tras autenticarse, un fichero XML donde
constan ademas de los datos de la empresa y de un representante de la misma, los
datos que se quieren comunicar de la actividad de los trabajadores o de su cese en la
misma.

Tras el procesado de los datos, el SEPE remite una respuesta, también en forma de
fichero XML, al representante de la empresa con el resultado del tratamiento,
indicandole si ha existido algun error en el proceso.

En la aplicacion existe un menu inicial de acceso a las distintas funcionalidades que
contiene la aplicacion CERTIFIC@2:

Modificacion de datos de contacto

Envio de comunicacion

Pruebas ficheros XML

Formulario on line para envio de certificados de empresa

Consulta de certificados de empresa

Asistente de creacién de ficheros XML para altas de prestaciones por EREs
Asistente de creacion de ficheros XML para periodos de actividad

Asistente de creacién de ficheros XML para certificados de empresa

. Ayuda XML

0.Ayuda Técnica para la creacion del servicio web

HOONOOAWNE
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sed lecirdénicag I
Ficena virtual

Inicio Procedimientos y servicios Informacian Registro electronico Licitaciones

» Usted esta en: »Procedimientos v servicios »Empresas

CerTIFIC@2

Seleccione una opcidn:

Novedades Modificacion de datos de contacto

Envio de comunicacion Pruebas ficheros XML

Formulario on line para envio de certificados de empresa Consulta de certificados de empresa

Ayuda XML Ayuda Técnica para la creacion del servicio web

(*) Asistente de creacion de ficheros XML para altas de prestaciones (*) Asistente de creacion de ficheros XML para periodos de actividad
por EREs

(*) Asistente de creacion de ficheros XML para certificados de empresa (*) Asistente de creacion de ficheros XML para procedimientos de ERE

{"Nota importante: para |a utilizacidn del asistente es necesario tener actualizado el
Avisos (Actualizados el 25/09/2013) equipo con la

ultima version de JAVA

SALIR

llustracion 1: aplicacién CERTIFIC@2
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Novedades: es recomendable leer uno de los dos enlaces que aparece en la
aplicacion de CERTIFIC@2, novedades o avisos ya que ahi se publican y
actualizan los anuncios que hacen referencia a la aplicacion.

Modificacion de datos de contacto: permite al usuario la gestion de sus datos de
contacto: teléfono y direccion de correo electronico.

Envio de comunicacion: permite el envio del fichero de comunicacion de altas
de prestaciones de trabajadores afectados por ERES, periodos de actividad,
certificados de empresa o informacion de procedimientos de “ERE”.

Pruebas ficheros XML: previa autentificacion, permite a las empresas realizar
pruebas de envio de ficheros XML para comprobar que estos tienen la
estructura adecuada y posteriormente poderlos utilizar para el envio real de
comunicaciones. EI funcionamiento del entorno de pruebas es igual al
funcionamiento del entorno real.

Formulario on line para envio de certificados de empresa: muestra un formulario
con los campos necesarios para la generacion y su posterior envio de
certificados de empresa.

Consulta de certificados de empresa: muestra un formulario de consulta de
certificados de empresa. Estos certificados podran ser consultados sélo si la
empresa lo ha enviado a través de CERTIFIC@2, o bien, se corresponden con
el propio CIF de la empresa que lo esta consultando.

Ayuda XML: se encuentra toda la informacién que los usuarios deben conocer
para intercambiar datos con el SEPE.

Ayuda Técnica para la creaciéon del servicio web: encontraran la informacion de
caracter técnico, para enviar los certificados de empresa mediante servicio web.

Asistente de creacion de ficheros XML para altas de prestaciones por ERESs:
muestra un formulario para la creacion de ficheros en formato XML de altas de
prestaciones de trabajadores afectados por EREs.

Asistente de creacién de ficheros XML para periodos de actividad: muestra un
formulario para la creacion de ficheros XML de periodos de actividad.

Asistente de creacion de ficheros XML para certificados de empresa: muestra
un formulario para la creacion de ficheros en formato XML de certificado de
empresa.

Asistente de creacion de ficheros XML para procedimientos de ERE: muestra
un formulario para la creacion de ficheros en formato XML correspondientes a
los procedimientos de ERE (segun Orden ESS/982/2013).

Avisos: permite al SEPE mantener informados a los usuarios de las nuevas
utilidades de la aplicacion de CERTIFIC@2 asi como de cualquier informacion
que se considere de interés.
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Ultima version de Java: es importante también tener actualizada la dGltima
version de java para el correcto funcionamiento de los asistentes para la
generacion de ficheros en formato XML, su actualizacion se explica en dicho

enlace.
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2 IDENTIFICACION

Podemos acceder a la aplicacion a través de la pagina principal de CERTIFIC@2 en la
Sede Electrénica del SEPE, de varias maneras:

1. https://sede.sepe.gob.es/portalSede/

e Enlace 1: Empresas - Trasmisién previa de datos sobre despido colectivo,
suspension de la relacién laboral y reduccion de jornada, prevista en la Orden
ESS/982/2013

e Enlace 2: Procedimientos y servicios = Empresas = Trasmision previa de datos
sobre despido colectivo, suspension de la relacion laboral y reduccién de jornada,
prevista en la Orden ESS/982/2013

2. Directamente con la url:
http://sede.sepe.gob.es/DCertificadosWeb/ActionNavegacion.do?accion=navegacion

A través de los enlaces 1 y 2 se accede a la pagina mostrada en llustracién 2 v,
después de haber seleccionado la opcidn Trasmision previa de datos sobre despido
colectivo, suspension de la relacion laboral y reduccion de jornada, prevista en la Orden
ESS/982/2013 = Acceso a la aplicacion, se accede a la pagina que se muestra en
llustracion 3 (directamente a través del enlace 3).

l ' 7 ; ¢, 901119999
8 sed lectrénica ¢ » '
Fieena virtual & d EMPRESAS

: (g 901010121N

FECHA Y HORA OFICIAL
22/0911 14:17:10

PERSONAS TRABAJADORAS

Inicio Procedimientos y servicios Informacion Registro electronico Licitaciones

esté en: » Inicio

' ’ . DESTACAMOS
SEDE ELECTRONICA DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL

0 Informacidn sobre firma electrénica

PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS ELECTRONICOS R e
verificacion (CSV)

Administraciones sin Calendario de dias inhabiles. afio™
» Administraciones sin

"& Ciudadanos & Empresa a. Znimo de lucro % Otros 2011 (pdf-232Kb.)
Q Quejas v sugerencias

INFORMACION SOBRE LA SEDE
ENLACES RECOMENDADOS
: ) " PR - I >
= ;,Como utilizar I3 sede? = ;,Qué es v como se utiliza? www.sepe.es .
= |dentificacion v titularidad = Normativa "“"fj"" prra i

= Normativa

= Canales de acceso Sede 060.es
Les

Servicios centrales Servicios Provinciales
nE Boletin Oficial
Perfil del contratante #EGy),. - Perfildel contratante Qel Estado
S=eY
Convocatorias vigentes {q‘.j'fr Convocatorias vigentes
522

llustracion 2: acceso a la aplicacion
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Registro electronico Licitaciones SUTEHS 0756348

| ongi Etorri | Benvi [ﬂ@[ (40)) | Mewa Web | Buscador

sed lec;’frénico;& »

OFicina cirtual

e

Inicio Procedimientos y servicios Informacion

Usted esté en: »Inicio
ENTRADA DE EMPRESAS LA ACCION QUE SOLICITAS REQUIERE IDENTIFICACION EN EL SISTEMA
Este proceso de identificacion te permitira acceder a los servicios de publicacion de ofertas empleo de

Usuario (*): Sede Electrénica del SEPE, blsgueda de profesionales, consulta y gestién de tu agenda de procesos de
seleccion, asi como a la aplicacion Certific@2.
Tendras la posibilidad de realizar tramites directamente con la administracién por medio de Sede
CIF: I:l Electrénica del SEPE si accedes a través de:

DN electrdnico

lentrav‘

Tengo certificado digital o DNI electrénico

(*) dato obligatorio Usuario y contrasefia proporcionado por una oficina del Servicio Pdblico de Empleo Estatal

@  Para acceder con un usuario de Contrat@:
* Si es un CIF(gjemplo: Q1234567), introdizcalo
en el campo Usuario.

* Si es un NIF(gjemplo: 12345672), introdizealo
en el campo Usuario y afiada al principio una
"D"(D12346672).

* Si es un NIEGjemplo: X1234567 ), introdizealo
en el campo Usuario y afiada al principio una
“E"(EX1234667 V).

* i su usuario de Contrat@ esta asociado a mas
de un CIF, por favor introduzea el valor con el
que quiera operar en el campo CIF

B oo O s P = = - O e Sy - s P e o W O ) Sy M e O s P = (W e (W e O ey

Gi ¢
901119999 >

llustracion 3: validacién para el acceso a la aplicacién

Una vez que accedemos a esta pagina nos tenemos que logar, para acceder a la
aplicacion CERTIFIC@2, para ello nos remitimos al documento Cambios en el acceso
a Certific@2, que podemos encontrar en el apartado Documentacién relacionada,
ubicado en la parte inferior de la pagina web principal de dicha aplicacion.
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2.1 DATOS DE CONTACTO

Si el usuario con el que accedemos es la primera vez que accede a la aplicacion, el
sistema solicita su autorizacién, para ello requiere que se introduzcan los datos de
contacto (numero de teléfono y direccion de correo electronico).

; - = PERSONAS TRABAJADOR
=7 : 901119999
lectrénica ' W expREs s
fitena vorfual | 901010121

y S——\

2210911 14207

nicio Procedimientos y serviclios Informacion Registro electronico Licitaclong

o +Procedimientos y servicios Emgrass

CerTIFIC@2

Datos de contacto
DATOS DE CONTACTO
Actualmente, disponemos de los sigulentes datos de contacto proporclonados por usted

Telerono : o000

E-mall ;0000 0000006@000t.0%

acaptar

Nuestros ficheros registraran cualquier posible cambio que desee introducir en sus datos de contacto

sar [ vowver

= (el fh L oo e fide-l-bferbth C it (e l-tirb Cfbis

llustracion 4: datos de contacto

Una vez introducidos los datos, éstos se almacenaran en los ficheros de la aplicacion
CERTIFIC@2.

Cuando se introduce la direccion de correo electronico se debe tener en cuenta que se
realiza una validacion, en la cual:
e Comprueba que obligatoriamente la direccion contenga una @ y un punto.

e No admite mas de tres posiciones en la extensién; es decir, admite
XXX@XXX.YY, XXX@XXX.YYY.

¢ No admite espacios, ni acentos, ni ningun otro caracter especial. Los Unicos
caracteres permitidos son letras, nimeros, y los guines medio y bajo.

A continuacion se muestra una tabla con ejemplos de direcciones de correo
electronico no validas.


mailto:xxx@xxx.yy
mailto:xxx@xxx.yyy
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CERTIFIC@2
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CORREO ELECTRONICO (VALIDO?
XXXX XXXXXXX@XXXXX.ES NO
XXXXXIXXXXXX @ XXXXX.ES NO
XXXXEEXXXXXX @ XXXXX.ES NO
XXXXPXXKXXXX @ XXXXX.ES NO
XXXXEXXXXXX @ XXXXX.eS NO
XXXXXXXXXXX @ XXX'XX.eS NO
XXXXXXX(XXXX @XXXXX.ES NO
XXXXXXXXX)XX @ XXXXX.ES NO
XXXXXXFXXXXX @ XXXXX.eS NO
XXXXXXXXXXX @ XX+XXX.eS NO
XXXXXXXXXXX@Yah,00.es NO
XXXXXXXXXXX @ XX/XXX.eS NO
XXXXXXXXX XX @ XXXXX.ES NO
XXXXXX,XXXXX @ XXXXX.eS NO
XXXXXXXXXXXS @XXXXX.ES NO
XXXX=XXXXXXX @ XXXXX.€S NO
XXXXS>XXXXXXX @ XXXXX.ES NO
XXXXXXXXXXX@XXXX?X.ES NO
XXXX]XXXXXXX @ XXXXX. €S NO
XXXX[XXXXXXX @ XXXXX. €S NO
XXXX[XXXXXXX @ XXXXX.eS NO
XXXXAXXXXXXX @ XXXXX.ES NO
XXXXXXXXXXX @ XXX XX.ES NO
XXXXXXXXXXX @ XXXXX].eS NO
XXXXXXXXXXX @ [XXXXX.eS NO
XXXXXXXXXXX @ XXFXXX.eS NO
XXXXXXXXXKX @ XXXXX.eS~ NO
XXXXXXXX® XXX@XXXXX.ES NO

espacios " " NO

nulo NO

XXX XXX XXXXXXXXXX.ES NO
XXX XXX XXXX @ XXXXXXXES NO
XXX XXX XXXX@XXXXXXX.EEeSSS NO



mailto:xxxx!xxxxxx@xxxxx.es
mailto:xxxx#xxxxxx@xxxxx.es
mailto:xxxx$xxxxxx@xxxxx.es
mailto:xxxx&xxxxxx@xxxxx.es
mailto:xxxxxxxxxx@xxx'xx.es
mailto:xxxxxx*xxxxx@xxxxx.es
mailto:xxxxxxxxxxx@xx+xxx.es
mailto:inempruebas@yah,oo.es
mailto:xxxxxxxxxxx@xx/xxx.es
mailto:xxxx=xxxxxxx@xxxxx.es
mailto:xxxxxxxxxxx@xxxx?x.es
mailto:xxxx%5Exxxxxxx@xxxxx.es
mailto:xxxxxxxxxxx@xxx%60xx.es
mailto:xxxxxxxxxxx@xxxxx%7B.es
mailto:xxxxxxxxxxx@%7Cxxxxx.es
mailto:xxxxxxxxxxx@xx%7Dxxx.es
mailto:xxxxxxxxxxx@xxxxx.es~
mailto:xxx_xxx_xxxx@xxxxxxx.eesss
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3 MODIFICACION DE DATOS DE CONTACTO

Esta opcion del mend permite que el usuario pueda modificar los datos de contacto
que haya proporcionado con anterioridad. Los nuevos datos introducidos se
almacenaran en los ficheros de la aplicacion CERTIFIC@2, sobreescribiendo el valor
de los existentes.

— = PERSONAS TRABAIADORAS
o . : b 901119999
T d  lectiénica
OFf Cena ¥irtual \ . . 901010121

‘\

Fecsa  H

nigio Procedimientos y servicios Informacian Reglstro electronico Licitaciones 22109111 "4“”.”

Procedimientos y ssrvicks Empress

CerTIFIC@2

Datos de contacto
DATOS DE CONTACTO
Actuaimenta, disponemos de |0s sigulentes datos de contacto proporclonados por usted
Teléfono 100000000
E-mal

YUK 000000 I

aceptar

Nuestros ficheros registraran cualquier posible camblo que desee introducir en sus datos de contacto

o (el pee - O e th C f-bPio (e - gt C freio (chirh -Carhth [ b

llustracion 5: modificacién datos de contacto

Si el usuario intenta acceder directamente al apartado Envio de comunicaciones sin
haber proporcionado previamente los datos de contacto, el sistema le redirigira al
formulario de captura de estos datos. Cuando el usuario pulse el boton Aceptar, la
aplicacién volvera entonces a la opcion seleccionada previamente, referente al envio
de comunicaciones.

Una vez introducidos los datos, éstos se almacenaran en los ficheros de la aplicaciéon
CERTIFIC@2.
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4 ENVIO DE COMUNICACIONES

Esta opcion del menu permite, realizar comunicaciones a través del envio de ficheros
XML. Estas comunicaciones pueden referirse a:

e Altas de las prestaciones de trabajadores afectados por EREs.

e Periodos de actividad, de los trabajadores fijos discontinuos de una empresa o
los afectados por una suspension o reduccion de la jornada laboral
consecuencia de un Expediente de Regulacién de Empleo (ERE).

e Certificados de empresa de cese de relacion laboral.

e Medidas de despido colectivo, de suspensién de la relacion laboral y de
reduccion de jornada (procedimientos de “ERE”).

Medidas de despido colectivo, de suspension de la relacion laboral y de
reduccién de jornada

La comunicacién de los procedimientos de “ERE” a través de la aplicacion
CERTIFIC@2 supone la comunicacion de la empresa a la Entidad Gestora por medios
electronicos de las medidas de despido colectivo adoptadas conforme al articulo 51
del Estatuto de los Trabajadores, asi como de las medidas de suspension de la
relacion laboral o de reduccion de jornada adoptadas conforme al articulo 47 del
Estatuto de Trabajadores.

El envio de estas comunicaciones se efectia mediante el envio de ficheros en formato
XML.

El usuario prepara un lote de datos a comunicar en uno o varios ficheros, con el
formato establecido en las instrucciones técnicas. El mecanismo de transmision de los
lotes es el existente de manera estandar en los navegadores de Internet del mercado
(transmision de ficheros mediante protocolo http).
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4.1 GENERACION DE LOS FICHEROS XML

La empresa debera desarrollar un programa informatico que le permita generar un
fichero XML conforme a los esquemas publicados por el SEPE, en el apartado Ayuda
XML 22Ultima version 2Esquemas XSD de la aplicacion CERTIFIC@?2.

En dichos esquemas se especifica la estructura de los ficheros de comunicacion que
las empresas deben enviar al SEPE, y que dependen del tipo de comunicacion.

Con cardcter general, se aplicaran las siguientes restricciones en la elaboracién de los
ficheros:

Medidas de despido colectivo, de suspension de la relacion laboral y de
reduccién de jornada:

e Todos los trabajadores incluidos en el fichero deben pertenecer a la misma
empresa.

e La provincia incluida en la localidad de la empresa debe coincidir con la
provincia incluida en la CCC de la misma.

e La fecha de resolucion de la Autoridad Laboral debe estar informada siempre
que la causa que motiva la adopcion de la medida sea por fuerza mayor,
teniendo que ser igual o posterior a la fecha de inicio de aplicacion del
procedimiento. Para otras causas deberd ser igual a la fecha de inicio de
aplicacion del procedimiento.

e La fecha de resolucion judicial debe estar informada siempre que la causa que
motiva la adopcién de la medida sea de procedimiento concursal, teniendo que
estar comprendida dentro del periodo de aplicacion del procedimiento.

e La fecha del informe de AAPP debe estar informada siempre que el empleador
pertenezca al sector publico o tenga la consideracion de Administracion
Publica, teniendo que ser anterior que la fecha de inicio de aplicacion del
procedimiento.

e Un mismo centro de trabajo no puede aparecer varias veces dentro de un
mismo envio.

e La provincia incluida en la localidad del centro de trabajo debe coincidir con la
provincia incluida en la CCC del mismo.

e Un mismo trabajador no puede aparecer mas de una vez en un mismo centro
de trabajo con el mismo tipo de procedimiento.

e Eltipo de procedimiento indicado para el trabajador debe ser compatible con el
tipo de procedimiento general.

e En un envio de tipo alta inicial se debe informar, como minimo, los datos de la
empresa y los datos del procedimiento. Por otro lado, en un envio de tipo
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variacion, se deberd informar, al menos, un centro de trabajo, con al menos un
trabajador afectado.

Las empresas podran enviar tantos ficheros como sea necesario, considerandose
recomendable que no excedan de 7.168 Kb. de tamafio y rechazandose aquellos que
superen los 10.240 Kb.

4.2 ENVIO DE LOS FICHEROS XML

Una vez que se han generado los ficheros conforme a la estructura definida en los
esquemas XSD publicados por el SEPE, se procedera a su envio a través de la
aplicacion CERTIFIC@2. Una vez autenticado segun se ha descrito en los apartados
anteriores, el usuario emisor accedera a la ventana de envio de los ficheros a través
de la opcion Envio de comunicaciones, presente en el menu principal.

CIUDADANIA

901119 999

EMPRESAS

. 901 010 12“
FECHA ¥ HORA

Fic
14106113 12:23:22

focuut virtual & ’

Inicio Procedimientos y senvicios Informacian Registro electronico Licitaciones

Usted esté en: »Procedimientos v servicios »Empresas

CERTIFIC@2

Envio de comunicacion
Agui puede realizar su envio de ficheros para la comunicacion de periodos de actividad, certificados de empresa, altas de prestaciones por EREs v procedimientos de ERE

¢CUANTOS FICHEROS DESEA ENVIAR?

Seleccione un ndmero:

Flcheyod: l[ Seleccionar archivo | No se ha seleccionado ningln archive

aceptar

llustracion 6: envio de ficheros XML
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En esta pantalla se ofrece la opcion de enviar multiples ficheros de forma simultanea.
Para ello habra que seleccionar el numero de ficheros que se desea enviar en el
selector de la parte inferior de la pantalla. Se permite el envio de hasta diez ficheros.

CIUDADANIA

L 901119 999

EMPRESAS

P X, 901 010 12“
FECHA Y HOR

1410613 12:27:04

Ficina virtual

s sed Iec’rronlcoa '

Inicio Procedimientas y servicios Infarmacian Registro electronico Licitaciones

Uste:

sta en: »Procedimientos v servicios »Empresas

CerTIFIc@2

Envio de comunicacion
Agui puede realizar su envio de ficheros para la comunicacion de periodos de actividad, certificados de empresa, altas de prestaciones por EREs v procedimientos de ERE

¢CUANTOS FICHEROS DESEA ENVIAR?

Seleccione un ndmero

0 ¥ = % R b o
L I[ Seleccionar archivo ] No se ha seleccionado ningdn arch|vo|

5
Fichgrg:2; |[ Seleccionar archivo | No se ha seleccionado ningtin archivo|

Ejchaross; | Seleccionar archivo | No se ha seleccionado niagdn archiv0|

Fichero 4:

|[ Seleccionar archivo | No se ha seleccionado niagin archiv0|

Ristigo: |[ Seleccionar archivo | No se ha seleccionado ningtin archivo|

aceptar

llustracion 7: envio mdltiple de ficheros XML

Una vez seleccionados los ficheros que se desea remitir al SEPE, se confirma
mediante el boton Aceptar.

Tras enviar los ficheros, se mostrara una ventana que confirma su recepcion. En esta
ventana se mostraran, para cada fichero, su nombre, el identificador asignado al
envio, el tipo de comunicacién (de periodos de actividad de fijos discontinuos, de altas
de trabajadores por ERE, de certificados de cese o de medidas de despido colectivo,
suspension de la relacion laboral y reduccion de jornada) asi como la fecha y hora de
la recepcion.
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Los identificadores asignados al envio de estos procedimientos de “ERE” estan
formados por la letra E (que indica ERE), seguido de un valor numérico. También se le
indica que el usuario que se ha logado en la aplicacién, sera notificado mediante
correo electronico cuando su comunicacién se haya procesado. Este tiempo,
normalmente, no excedera las 24 horas.

CIUDADAHIA

% 901119 999

EMPRES{S
3‘ - . 901010 121N

P . . . . P . FECHA ¥ HORA OFCIAL
Inicio Procedimientas v servicios Informacion Registro electranico Licitaciones 1610512 14:2051

Ofcccna virtual

]

d sed Iec’rﬁénicc.g »

» Usted esté en: » Procedimientas y servicios » Empresas

CerTIFIC@2

Recepcion del fichero XML

El sisterna ha recibido los ficheros para su posterior procesado. Cuando los ficheros estén listos se e notificard por corren electrdnico al
usuario gue se ha logado en Certific @2

Datos del ermio

Id Comumnicacion  Nombre fichero Tipo de envio Fecha recepcion Hora recepcion
E431 4_Trahajador_DWT0302_naok.xml Comunicacion de procedimientn de ERE 16-05-2013 14:20:48
E432 10_Trabajador_DWTO307_reduccion_nokxml Cormunicacion de procedimiento de ERE 16-05-2013 14:20:49
E433 18_Trabajador_DWT0311_DesdelnferiorHasta_okxml Comunicacion de procedimiento de ERE 16-05-2013 14:20:49

== Ce=lPoieJe-CPi=la P - C PP Fe-lPdn TG Pa-o P T Pg-aHi=a Feb eGP th T g

[ ]
901119999

llustracion 8: recepcion de ficheros XML
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En el caso de que algun fichero enviado no se ajuste a la estructura establecida en los
esquemas XSD publicados por el SEPE, el fichero se rechaza, mostrandose en la
misma pantalla el correspondiente aviso (ver llustracion 9). Ademas, con el fin de
facilitar la correccion del fichero XML, se muestra también un mensaje dirigido al
personal técnico de la empresa, especificando la razén por la que el fichero no es
vélido.

a Ficena virtual
i

S i - CIUDADANiA
Iéﬁém’ MR Sed Iec’rr_o'nicos‘ » %, 901 119ﬂf99

3 %, 901010 121

a 2 FECHA ¥ HORA OFICIAL
Inicio Procedimigntos y Servicios Informacion Registro electronico Licitaciones Tk 14:22:31

» Usted estd en; »Procedimientos v servicios Empresas

CerTIFIC@2

Recepcion del fichero XML

[Erwias con error: |

Ficheras can errar
Nombre fichero Erfores

El fichero enviado no sigue el formato del esgquemna XML publicado en nuestra weh

01_Castor_MumeroEre_nokxrml Procedimiento_ERE: Ha ocurrido la siguiente excepcidn al validar el campao numero de la
etigueta Datos_Procedimisnto : 12345/8050 no coincide con la expresidn regular publicada:
[0-90{ 531 9| 20)[0- B 2}

El fichero enviado no sigue el formato del esguemna XML publicado en nuestra weh

06_Castor_MaturalezaEmpresa200_nok¥ml | . prqeadimiento_ERE: Ha ocutrido 13 siguiente excepeion al validar el campo naturaleza de 13

etigueta Datos_Ermpresa - 200 no coincide con la expresian regular publicada: "[1]2)3411"

El fichero enviado no sigue el formato del esgquermna XML publicado en nuestra weh

30_Castor_Acuerdoi_nokxm Procedimiento_ERE: Ha ocurrido |a siguiente excepcidn al validar el campo acuerdo de la
etiqueta Datos_Frocedimiento © K no coincide con 1a expresidn regular publicada: "[SINK1

= Fete-Fae-debpa-Pn- L PP F-ie-Fa-e-Je-bFg--f- C PP Fede-Fade-teFa-f- CPr-fi-s

llustracion 9: ficheros XML erréneos




MINISTERIO G s CERTIFIC@2

DE EMPLEO sl S
Y SEGURIDAD SOCIAL el i PROCEDIMIENTOS DE “ERE

La siguiente imagen (llustracion 10) muestra la pantalla completa que confirma la
recepcion de los ficheros y que contiene tanto la informacién de los ficheros validos
como la de los que se han considerado erroneos:

Bienvenido/a, 50184798V Desconectar

CIUDADANIA

et i < Iec;’rrénico(i’ = pold’

A

S 7 EMPRESAS
Oficina cirtual

Bienvenido | Ongi Etorri | Benvinguts |ﬂ@l @) | MapaWeb | Buscador
| 901 010 124
e
-l | [ = 3
FECHA ¥ HORA OFICIAL

Inicio Procedimientos v senvicios Informacion Registro electronico Licitaciones 16/05M13  14:24:37

Usted esta en: »Procedimientos y servicios »Empresas

CERTIFIC@2

Recepcion del fichero XML

El sistema ha recibido los ficheros para su posterior procesado. Cuando los ficheros estén listos se le notificard por correo electrénico al
usuario gue se ha logado en Cerific@2.

Datos del envio

Id Comunicacion Nombre fichero Tipo de envio Fecharecepcion Hora recepcion

E434 02_Castor_NaturalezaEmpresal_okxml Comunicacidn de procedimiento de ERE 16-05-2013 14:24:33

E435 04_Castor_NaturalezaEmpresa3_okxml Comunicacidn de procedimiento de ERE 16-05-2013 14:24:33
[Envios con error |

Ficheros con error
Nombre fichero Errores

El fichero enviado no sigue el formato del esguema XML publicado en nuestra weh

01_Castor_NumeroEre_noksxml Procedimiento_ERE: Ha ocurrido la siguiente excepcidn al validar el campo numero de la etiqueta
Datos_Procedimiento : 12345/5050 no coincide con la expresion regular publicada: "[0-8){5¥(19|20)[0-9]
{2y

llustracion 10: recepcion de ficheros XML erréneos y correctos
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Si durante un tiempo el sistema permanece inactivo se puede caducar su sesion, sera

convenientemente notificado tal y como se muestra en la siguiente pantalla.

inicio

Fa (e P Cfalath Pt rehfede- -t delath (- rehfeda -t Cfdfio

- PP . PERSONAS TRABAJADORAS
i i ] - \, 901119999
lectrénica
OFitina virtual EMPRESAS
; ¢ 9010101N
Procedimientos y servicios Informacion Registro electronico Licitaciones 23«)9”; 124349
Procegmmntos v servicios Empresa
AVISO ERROR.
La sesion no es valida o ha caducado. Para abrir una sesidn valida debe
Identificarse.
Salir
sed€lectrénica

llustraciéon 11: caducidad de la sesién

Si lo que ocurre es un error al acceder a la aplicacion se notificara con la siguiente

pantalla.

Iiﬁim%f » d Ieétfé-nico

PERSONAS TRABAJADORAS

. 901119999

EMPRESAS

Oficina virtual g ™ «\901010131N
7 Ar £ ﬁ =

FECHA Y HORA OFICIAL

Licitaciones 230011 12:09-30

Inicio Procedimientos y servicios Informacion Registro electronico

AVISO ERROR.

Error de acceso. Debe acceder desde |a pagina inicial de |3 aplicacin Certific@2.

Volver

sedElectréonica
- Upeceka verfual

== Cee e Jeb et TP Pi-o e fade- =t geath C P re e I=bfebth C it

llustracion 12: error de acceso
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4.3 PERIODO DE ENVIO DE LOS FICHEROS XML

El envio de los ficheros XML podra realizarse las 24 horas del dia durante todos los
dias del afio (salvo en los periodos que se establezcan para el mantenimiento de la
aplicacion, los cuales seran debidamente anunciados con la suficiente antelacion).

4.4 RESPUESTA MEDIANTE CORREO ELECTRONICO

Tras el preprocesado de la comunicacion remitida por la empresa, ésta sera notificada
del resultado de dicho preproceso. Habitualmente, este tiempo no excedera las 24
horas.

La notificacion se hara en la direccion de correo electronico que figure en la base de
datos de la aplicacibn CERTIFIC@2 correspondiente al usuario que entré en la
aplicacion y realizo el envio de cada uno de los ficheros de comunicacién. Como se ha
especificado en la descripcion del proceso de alta, la aportacion de dicha informacion
es una parte obligatoria de dicho proceso. El buzén de correo electrénico desde el que
el SEPE remitira la respuesta es:

certifica2.prestaciones@sepe.es

El mensaje enviado contendra el identificador de la comunicacion a la que se
responde y un fichero en formato XML, el cual sigue la estructura del correspondiente
esquema XSD publicado por el SEPE.

En concreto, la estructura del fichero de respuesta es la siguiente:

e Bloque de datos (etiqueta <Procedimiento_ ERE>) que contiene la informacién
de la comunicacion original realizada por la empresa al SEPE.

e Fecha en la que se realizo el envio del fichero XML por parte de la empresa al
SEPE, etiqueta <Fecha_Envio_Procedimiento_al SEPE>.

e Bloque de datos en el que se muestra el resultado del tratamiento del fichero,
(etigueta <Resultado>). La siguiente informacion se repetira por cada centro de
trabajo afectado diferente que se haya incluido en el envio:

o Numero de Cuenta de Cotizacion a la que se refiere esta informacion.

o Un bloque con los errores del centro de trabajo detectados en dicha
cuenta de cotizacion.

o El DNI/NIE de los trabajadores que tengan algun error, el cual viene
expresado por su codigo correspondiente.

El nUmero de trabajadores recibidos para ese centro de trabajo.

El nimero de trabajadores procesados con éxito para ese centro de
trabajo.
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La descripcién del resultado del procesamiento de todos los trabajadores de
ese Procedimiento de “ERE” (etiqueta <Descripcion_Resultado>).

Huella digital del contenido del fichero de respuesta (etiqueta <Huella_Digital>).

El resultado del procesado de una comunicacion puede ser:

Procesado, cuando toda la informacion enviada por la empresa en el fichero
XML ha superado satisfactoriamente los controles establecidos, y ha sido por lo
tanto almacenada en las bases de datos del SEPE.

Procesado parcialmente, cuando algunos de los trabajadores de la cuenta de
cotizacibn no son procesados, por no haber superado los controles
establecidos.

Rechazado, cuando no se consigue procesar correctamente ningun trabajador
debido a un error en los datos genéricos de la comunicacion (datos de la
empresa o del representante de la empresa) o porque hay error en todos los
centros de trabajo enviados o error en todos los trabajadores de los centros de
trabajo.

Como ya se ha comentado anteriormente, los registros de los trabajadores que no
puedan ser procesados se incluirdn también en el fichero de respuesta junto con un
codigo identificativo de la causa de error. El significado de estos codigos se puede
consultar en el apartado: Ayuda XML - Tablas de cddigos de respuesta de la
aplicacion.

4.5 AUDITORIA

El sistema guarda un registro de los usuarios que se autentican en la aplicaciéon y de
los envios realizados por estos, asi como de la fecha y hora en que se realizan dichos
envios.

Por otra parte, también queda registro de la fecha y hora en que la aplicacion emite la
respuesta al buzon de correo electronico del representante.
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5 PRUEBAS FICHEROS XML

En esta opcién de menu se accede a un entorno de pruebas para el envio de ficheros.

Se pedira nuevamente la autentificacion del usuario ya que los datos de contacto
(nimero de teléfono y direccién de correo electronico) pueden ser distintos de los
datos de contacto del entorno real.

Las comunicaciones remitidas a través de este entorno no tendran validez legal y
seguiran el proceso realizado en el entorno real, permitiendo realizar pruebas sobre
los distintos tipos de ficheros que se quieran notificar al SEPE.

También dard servicio para las pruebas de las nuevas funcionalidades que se pongan
al servicio del usuario a través de la aplicacion CERTIFIC@2.

El usuario estara permanentemente informado de que esta situado en este entorno a
través de un mensaje situado en la parte superior de la pantalla.

CIUDADANIA
4 901119 999

EMPRESAS

‘L, 901 010 121
a0
FECHA Y HORA OFIZIAL

Inicio Procedimientos v servicios Informacion Registro electranico Licitaciones TEMEAS 15:28:02

» Usted esta en »Procedimiertos v servicios -Empresas

Ofr:c[-na. virfual

@ sed |e_G1'fphICOS »

el

CEerTIFIC@2

Recepcion del fichero XML

Esta usted trabajando en el entorno de PRUEBAS DE FICHEROS XML

El sisterna ha recibido los ficheros para su posterior procesado. Cuando |os ficheros estén listos se le notificard por corren electrdnico al
usuario gue se ha logado en Cerific@2.

Datos del envio

Id Comunicacion Nombre fichero Tipo de envio Fecha recepcion Hora recepcion

E192 13_Castor_TelefRepresentante_okxml Gomunicacidn de procedimiento de ERE 16-08-2013 18:27:43

[Envins con arar |

Ficheras can errar
Nombre fichero Errores

Elfichera enviado no sigue el formato del esguema XML publicado en nuestra web

06_Castor_NaturalezaEmpresaz00_nokxml | » pyocedimiento_ERE: Ha ocurrido la sigulente excepcion al validar el campo naturaleza de 1a
eliqueta Datos_Empresa : 200 no coincide con la expresian regular publicada: "[1|2]31F

Elfichera enviado no sigue el formato del esguema XML publicado en nuestra web

10_Castor_Beneficios8_nokxml Procedimiento_ERE: Ha ocurrido la siguiente excepcion alvalidar el campo
empresaConBenefitios de la etigueta Datos_Ermpresa : 8 no coincide con la expresion regular
publicada: "[SIN}1}

llustracion 13: entorno de pruebas de la aplicacion de Certifc@2

Los ficheros de respuesta enviados por correo electronico también informaran de que
se trata de un envio de pruebas.
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6 AYUDA XML

En esta opcion de menu se encuentra toda la informacion que los usuarios deben
conocer para intercambiar datos con el SEPE:

»
[%lm e
O Ewia
4 '

& sed lectrénica & -

901119999
0;&‘[&& virtual

EMPRESAS
.8 901010121N
Ty g

Inicio Procedimientos y servicios nformacion Registro electronico Licitaciones 22‘0911 135536
e agth o Procedimientos v servicios + Emgresa
CERTIFIC@2
Ayuda XML
Selecoione una opcion
Procedimiento a seguir en el envio de ficheros XML Ultima version
Manual de Usuario de Altas de Prestaciones por ERES Manual de Usuario de Periodos de Actividad
Manual de Usuano de Certificado de Empresa de Cese. Manual de Usuario de Procedimiento de ERE

llustracion 14: ayuda XML

e Esquemas XSD de los ficheros XML de envio y de respuesta.
¢ Ejemplos de ficheros de envio y respuesta.

e Ficheros con los cédigos que los usuarios deben utilizar para codificar la
informacion que se envia al SEPE.

e Fichero con los cédigos que deben utilizar los usuarios para decodificar los
mensajes de respuesta que les envia el SEPE.

¢ Una descripcion detallada del procedimiento a seguir en el envio de los ficheros
XML por parte de los usuarios.

e Manuales de usuario de cada una de las comunicaciones incluidas en
Certific@2.
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7 DESCRIPCION DE LOS DATOS DE LOS ESQUEMAS
XSD

Las empresas van a remitir al SEPE ficheros en formato XML conteniendo
comunicaciones de los tipos admitidos. La aplicacion maneja dos tipos de ficheros: el
fichero original que envia la empresa y un fichero de respuesta que la aplicacion
genera y envia automaticamente a la direccion de correo electrénico proporcionada
por el usuario que ha entrado en la aplicacion para realizar el envio. El nombre de
dicho fichero es el resultado de concatenar el numero de comunicacién con el nombre
original enviado por la empresa.

Se ha creado un esquema XSD de este tipo de comunicacion para realizar una
comprobacion béasica del formato de los ficheros XML intercambiados.

A continuacién se hace una breve descripcién del contenido y estructura de este
fichero.

7.1 PROCEDIMIENTOS DE “ERE”

e ProcedimientoERE.xsd

Es el esquema al que se deben ajustar los ficheros XML que envian las
empresas al SEPE.

La dltima version de este esquema puede encontrarse en:

Ayuda XML - Ultima versién - Esquemas XSD - Esquema XSD de Comunicacion de
Procedimiento de ERE

e RespuestaProcedimientoERE.xsd
Es el esquema al que se ajustan los ficheros XML de respuesta a las empresas.

La dltima version de este esquema puede encontrarse en:

Ayuda XML - Ultima version - Esquemas XSD - Esquema XSD de Respuesta de la
Comunicacion de Procedimiento de ERE
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7.1.1 Ficheros que envian las empresas al SEPE

7.1.1.1 Estructura general

El elemento raiz de estos ficheros debe llamarse Procedimiento ERE, en el cual se
integrara toda la informacion de las medidas adoptadas por la empresa, ya sea para
una comunicacién de tipo alta inicial o para una comunicacion de tipo variacion.

Este elemento también se compone de los datos de la empresa, los datos del
procedimiento y los datos del centro de trabajo afectado. La estructura del elemento
raiz es la siguiente:

ERE_TYPE

TipoEnvio

Datos_Procedimiento

|
|
|
Datos_Empresa I
|
|
|

Procedimiento_ERE EI—:—(—-H—E :
| |
| :
|
|
|

En cada fichero se van a enviar uno o varios centros de trabajo afectados, y en cada
uno de ellos se pueden reportar los datos de mudultiples trabajadores de distintas
cuentas de cotizacion de una empresa.
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A continuacion se especifica la estructura que deben cumplir los ficheros de envio con
mas detalle, tal y como se refleja en el siguiente grafico:

ERE_TYPE

|
|
|
|
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
\
|

|

| DATOS_TRABAJADOR_AFECTADO_TVPE

FlipoProcedimiento

I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
|

Datos_Trabajador_Afectado [}
—_—
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PROCEDIMIENTOS DE “ERE”

Se debe especificar el tipo de envio que se estd realizando mediante la etiqueta

<TipoEnvio>.
) FORMATO Y
ETIQUETA DESCRIPCION LGNETTS OBSERVACIONES
Dato obligatorio.
Valores posibles:
TipoEnvio Tipo del envio del Procedimiento de “ERE”. Al e A-Altainicial

V->Variacion de
datos

Segun el tipo de envio que se realice, el contenido del fichero puede ser diferente:

e Envio de tipo alta inicial. Contendra, como minimo, la informacion béasica del
procedimiento, formada por:

©)

del representante, etc.) y

o

los datos particulares de la empresa (CIF, CCC, nombre, naturaleza, datos

los datos particulares del procedimiento en cuestion (nUmero, ambito, tipo,
causa alegada, periodos de aplicacion, etc.).

También se podran incluir en un envio de tipo alta inicial, aunque opcionalmente
(para aquellos casos en los que en el momento de la comunicacion ya se
dispone de esta informacion) datos de los centros de trabajo, trabajadores y
calendarios.

e Envio de tipo variacién de datos. Este tipo de envio se ha contemplado como
funcionalidad requerida en la aplicacion para dar cumplimiento a lo establecido
en el apartado 1.d del articulo 22 del RD 625/1985, en el que se determina la
posibilidad de comunicar, por parte de la empresa, variaciones en los datos
inicialmente contenidos en la comunicacion sobre la aplicacion de las medidas

de suspension de contratos o reduccion de jornada.

Nota importante: en toda comunicacion de este tipo de ficheros con el SEPE debera
obligatoriamente existir un primer envio de tipo alta inicial, y una vez realizado éste se
podran efectuar tantas comunicaciones de tipo variacion de datos como sea
necesario, es decir, la primera comunicacion con el SEPE de un procedimiento se
debera corresponder con un tipo de envio alta inicial, considerandose error si el primer

fichero recibido en el SEPE es del tipo variacién de datos.
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7.1.1.2 Datos de la empresa

En la comunicacién se deben incluir los datos de la empresa o empleador afectada por
el procedimiento, dentro de la etiqueta <Datos Empresa>. Su estructura es la
siguiente:

|
| |
| “cce :

| EII':.mhr'.=:En'||Jnro.=:sa
|
| |
| |
| |

|

|

Se incluye a continuacion informacion adicional de cada una de las etiquetas:

ETIQUETA DE GRUPO <DATOS_EMPRESA>

. FORMATO Y
ETIQUETA DESCRIPCION  GRETUS OBSERVACIONES
Ao NEa e Dato obligatorio.
CIFNIF ° €laempresa o A9 e Debe existir en las BBDD del

empleador. SEPE

Cadigo Cuenta de Cotizacion de

la empresa o empleador: . .
. e Dato obligatorio.

e régimen (NNNN) + o7

cce - A15 e Debe existir en las BBDD del

e provincia (NN) + i

e secuencial (NNNNNNN) + )

e digito control (NN)

Nombre o razén social de la . .
NombreEmpresa z ! A50 Dato obligatorio.
empresa o empleador.

Domicilio de la empresa o

A60 Dato obligatorio.
empleador.

Domicilio
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ETIQUETA DE GRUPO <DATOS_EMPRESA>

. FORMATO Y
ETIQUETA DESCRIPCION GNETUT OBSERVACIONES
e Dato obligatorio.
Localidad Provincia y localidad de la AS e Debe existir en tabla:
empresa o empleador. TDPMUNIC.
e Dato obligatorio.
e Valores posibles:
Naturaleza de | o 1->Privada
Naturaleza aturaieza ¢.a a Al o 2->Administracion
empresa/entidad. .
Publica
o 3->O0tras entidades del
sector publico.
e Dato opcional.
- . e Valores posibles:
EmpresaConBeneficios Empresa con beneficios. Al )
o S$Si
o N=>No
Fecha de la comunicacién de la
decisién empresarial a la
. ) idad | | | N8 . .
FechaDecisionEmpresarial auto.rldad aboral sobre la Dato obligatorio.
medida a adoptar, una vez AAAAMMDD
finalizado el periodo de
consultas.
e Obligatoria si la causa
» alegada es F.
Fecha de la resolucidn de la .
toridad laboral si se trata d NS e Debe serigual que la fecha
FechaResolAutoridadLaboral | ="' ad' atora > 5€ rada € de aplicacion DESDE del
un expediente por causa de AAAAMMDD procedimiento, pudiendo
fuerza mayor. -
ser también mayor cuando
la causa alegada sea F.
. . e Obligatoria si la naturaleza
Zi?; |m|‘orm:: emitido p'or las \8 de la empresa es 2 6 3.
FechalnformeAAPP art (27?;12(;;/52%?2\”3052;“ e Debe ser anterior a la fecha
elart. »de AAAAMMDD de aplicacion DESDE del
de octubre). o
procedimiento.
e Obligatoria si la causa
Fecha resolucién judicial N8 alegada es C.
FechaResolucionJudicial adoptada en el seno de un e Debe estar dentro del
AAAAMMDD

procedimiento concursal.

periodo de aplicacion del
procedimiento.

Columna Formato y Longitud: A indica que se trata de un campo alfanumérico / N indica que se trata de un campo numérico
(rellenado con ceros a la izquierda), en ambos casos seguidos por el nimero de posiciones que ocupa.

31




MINISTERIO SERVICIO PUBLICO C’ERT":IC‘@2

DE EMPLEO D O ERAL N
Y SEGURIDAD SOCIAL A PROCEDIMIENTOS DE “ERE

7.1.1.3 Datos del representante

Se pueden especificar datos del representante de la empresa, a través de un grupo
con etigueta <Datos_Representante>. El representante puede ser de la propia
empresa 0 una gestoria o habilitado profesional. La estructura de este grupo es la
siguiente:

Se incluye a continuacion informacion adicional de cada una de las etiquetas:

ETIQUETA DE GRUPO <DATOS_REPRESENTANTE>

. FORMATO Y
ETIQUETA DESCRIPCION L GRETS OBSERVACIONES
Identificador de persona fisica o
CIFNIF juridica del representante de la A9 Ver nota al final de este apartado.
empresa.
Nombre del representante de la .
Nombre P A15 Ver nota al final de este apartado.
empresa.
, Primer apellido del representante de la .
Apellido1 P P A20 Ver nota al final de este apartado.
empresa.
, Segundo apellido del representante de .
Apellido2 & P P A20 Dato opcional.
la empresa.
Teléfono del representante de la 0 DRGSR
Telefono P Al13 e Debe comenzar por6,7,8,96+34
empresa. i
6 +0034.
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ETIQUETA DE GRUPO <DATOS_REPRESENTANTE>

) FORMATO Y
ETIQUETA DESCRIPCION OBSERVACIONES
Q LONGITUD

e Dato opcional.

e Formato cadenal@cadena?2.

e Laarroba (@) tiene que estar
precedida y seguida de al menos un
cardcter, que nunca puede ser un
punto.

.| Direccién de correo electrénico del e Cadena2 debe contener como

CorreoElectronico A50 L

representante de la empresa. minimo un punto.

e El punto no podra ser el caracter de
principio o fin de ninguna de las dos
cadenas de caracteres.

e Encadenaly cadena2 no puede
haber caracteres como @ o
espacios en blanco.

Columna Formato y Longitud: A indica que se trata de un campo alfanumérico / N indica que se trata de un campo numérico
(rellenado con ceros a la izquierda), en ambos casos seguidos por el nimero de posiciones que ocupa.

Nota: Los datos del representante, en su conjunto, no son de obligada
cumplimentacién. En el supuesto de que por parte de la empresa se desee informar,
como minimo deberan estarlo el CIF/NIF, nombre y primer apellido. Se considera error
si solamente se ha informado el teléfono y/o la direccion de correo electrénico.

7.1.1.4 Datos del Procedimiento

Otro grupo de datos que se debe incluir de forma obligatoria son los datos referidos al
procedimiento de “ERE”. Estos datos se incluyen en una etiqueta llamada
<Datos_Procedimiento>, cuya estructura es la siguiente:

DATOS_PROCEDIMIENTO_TYPE

= AmbitoTerritorial

" TipoProcedimiento

|

' :

| |
|

| |

El::atlsa.ﬁklzﬂ:ga(la |

-I Datos_Procedimiento E‘J_E)E'_ |

|

|

|

|

|

—FPeriotloApIicacionDestle |

|

| -

| I—FPeriotloApIicacionHas‘ta |
| i
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Se incluye a continuacién informacion adicional de cada una de las etiquetas:

ETIQUETA DE GRUPO <DATOS_PROCEDIMIENTO>

. FORMATO Y
ETIQUETA DESCRIPCION LGV OBSERVACIONES
Numero del
Numero rocedimiento de AL0 Dato obligatorio
proce NNNNN/AAAA gatorio.
ERE”.
Valores posibles:
e N->Nacional
e A->Autondémico
e P->Provincial
) Si las provincias de todos los centros de trabajo
Ambito territorial del pertenecen a una misma comunidad auténoma,
AmbitoTerritorial procedimiento de Al el ambito debera ser autondmico. Si pertenecen
“ERE”. a comunidades auténomas diferentes, el ambito
debera ser nacional.
Si pertenecen a una misma provincia, el dmbito
debera ser provincial. Cuando esa provincia sea
de una comunidad auténoma uniprovincial, el
ambito también podra ser autonémico.
Valores posibles:
e E->Extincidn
e S->Suspension
Tipo del procedimiento e R->Reduccién
TipoProcedimiento UERE? A3 L .,
P de “ERE”. e ES—>Extincién/Suspension
e ER->Extincién/Reduccion
e SR->Suspension/Reduccion
e ESR->Extincién/Suspension/Reduccion
Valores posibles:
e E->Econdmicas
Causa alegada: causa e 0->Organizativas
CausaAlegada que motiva la adopcion Al e T->Técnicas
de la medida. e P-De produccién
e F—->Fuerza mayor
e (C->Concursal
Consignacién de si el
periodo de consultas ha .
L Valores posibles:
finalizado con acuerdo Sei
Acuerdo entre la empresay los Al * SOSi
representantes de los * N=No
trabajadores.
Periodo de inicio de .
PeriodoAplicacionD aplicacién del ; ;
eriodoAplicacionDesde | ap AAAAMMDD Dato obligatorio.

procedimiento.
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=
ETIQUETA DE GRUPO <DATOS_PROCEDIMIENTO>
ETIQUETA DESCRIPCION FLOORNMG/TTTSDY OBSERVACIONES
Dato obligatorio.
) o Perlod.o dg,flnahzauon NS Solamente en los procedimientos de tipo
PeriodoAplicacionHasta | de apllc.ac_lon - AAAAMMDD | €xtincidn (E), esta fecha podrd ser igual a la
procedimiento. DESDE. Para el resto de tipos de procedimientos
debera ser posterior a la DESDE.

Columna Formato y Longitud: A indica que se trata de un campo alfanumérico / N indica que se trata de un campo numérico
(rellenado con ceros a la izquierda), en ambos casos seguidos por el nimero de posiciones que ocupa.

7.1.1.5 Datos del centro de trabajo afectado

En cada envio se puede tramitar informacion relativa a multiples centros de trabajo de
la misma empresa, indicando para cada uno los datos contenidos en la etiqueta
<Datos_Centro_Trabajo_Afectado>.

También se puede realizar un envio sin informar centros de trabajo, siempre y cuando
el tipo de envio no sea de modificacion (en cuyo caso sera obligatorio). Su estructura
es la siguiente:

|—DATl}S_ﬁEIITR{I_TRABAJ{I_T‘.‘PE

I CIFHIF
|

| ~Domicilio

P B | -
-._'??‘_‘2?:‘?F.".‘.’?.—.T_’_“_"_“_‘?_—f"_f??f?‘_'?_E]T@E" S

i ]
[x]
[x]
3]

__________________________________

>

I—{ Datos_Trabajador_Afectado

|
| E 1.
|
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Se incluye a continuacién informacion adicional de cada una de las etiquetas:

ETIQUETA DE GRUPO <DATOS_CENTRO_TRABAJO_AFECTADO>

) FORMATO Y
ETIQUETA DESCRIPCION LGNS OBSERVACIONES
CIFNIF CIF o NIF del centro de trabajo. A9 Debe existir en las BBDD del SEPE.
Cadigo Cuenta de Cotizacion del centro de
trabajo:
agi NNNN) +
ccc * reg|n'1er'1 ( ) A15 Debe existir en las BBDD del SEPE.
e provincia (NN) +
e secuencial (NNNNNNN) +
e digito control (NN)
Domicilio Domicilio del centro de trabajo. A60
e Dato obligatorio.
e Debe existir en tabla: TDPMUNIC.
Localidad Provincia y localidad del centro de trabajo. A5 ® Su provincia debe coincidir con la

provincia del CCC del centro de
trabajo.

Columna Formato y Longitud: A indica que se trata de un campo alfanumérico / N indica que se trata de un campo numérico
(rellenado con ceros a la izquierda), en ambos casos seguidos por el nimero de posiciones que ocupa.

Para cada centro de trabajo se debe especificar al menos un trabajador afectado,
pudiendo también informar de mdltiples trabajadores asociados a un mismo centro.

NOTA IMPORTANTE: para aquellos casos en los que existen varios centros de
trabajo con el mismo CCC y CIF/NIF y los trabajadores afectados estan ubicados en
diferentes direcciones, la comunicacién debera contener una Unica etiqueta de centro
de trabajo, bajo la cual se agruparan todos los trabajadores afectados, y cuyo domicilio
se correspondera con el del centro de trabajo principal.
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71.1.1.6 Datos del Trabajador afectado

Los datos de cada trabajador afectado dentro de un mismo centro de trabajo se
informaran dentro de la etiqueta <Datos_Trabajador_Afectado> y en la misma se
incluira toda la informacion relacionada con el mismo (datos personales, datos del
calendario, etc.). Su estructura es la siguiente:

e

| DATOS TRABAJADOR_AFECTADO TYPE |
|
|
|
|

I—FTipoProce(limiento |

| '
'

R -
| L- -i Datos_Calendario

|

|

|

|

| | : |

—I. Datos_Trabajador_Afectado [ﬁ]_r@a_ _; --------- |
1. —[ TipoTransaccion | |
|

|

|

|

Se incluye a continuacion informacion adicional de cada una de las etiquetas:

ETIQUETA DE GRUPO <DATOS_TRABAJADOR_AFECTADO>

. FORMATO Y
ETIQUETA DESCRIPCION  GRETUS OBSERVACIONES
| it fii .
NIFNIE Identificador de persona fisica o ndmero de A9 Dato obligatorio.
identificacidn para extranjeros del trabajador.
Nombre Nombre del trabajador. Al5 Dato obligatorio.
Apellido1 Primer apellido del trabajador. A20 Dato obligatorio.
Apellido2 Segundo apellido del trabajador. A20 Dato opcional.
e Dato obligatorio.
e Valores posibles (*):
TipoTransaccion Tipo de transaccion del trabajador. Al o A->Alta
o M->Modificacion
o B=>Anulacién
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ETIQUETA DE GRUPO <DATOS_TRABAJADOR_AFECTADO>

i FORMATO Y
ETIQUETA DESCRIPCION OBSERVACIONES
Q LONGITUD

TipoProcedimiento

e Dato obligatorio.

e Valores posibles:
o E->Extincion
o S—>Suspensiodn

Al o R->Reduccidén

e Eltipo de procedimiento del
trabajador debe estar contenido
en el tipo de procedimiento
general.

Tipo de procedimiento que afecta al
trabajador.

Columna Formato y Longitud: A indica que se trata de un campo alfanumérico / N indica que se trata de un campo numérico
(rellenado con ceros a la izquierda), en ambos casos seguidos por el nimero de posiciones que ocupa.

(*) Nota aclaratoria del tipo de transaccién del trabajador

El uso que se debera hacer de cada uno de los posibles valores es el siguiente:

A (alta): se utilizara este valor cuando se desee informar el calendario de un trabajador por vez primera o cuando,
en aquellos casos en los que se haya comunicado un calendario con anterioridad, se desea ampliar dicho
calendario. El periodo ampliado no deber& solaparse ni estar incluido en el periodo comunicado con anterioridad.

M (modificacién): se utilizara este valor cuando se desee informar que se produce un cambio de datos, con
respecto a una comunicacién anterior, de cualquiera de los siguientes:

o datos personales del trabajador,

o fecha de extincion,

o tipo de procedimiento del trabajador y, como consecuencia de su cambio, periodo de suspension/reduccion,
horario de reduccion, y porcentaje y tipo de reduccion.

B (anulacion): se utilizara este valor cuando se desee informar la eliminacion o extraccidon de un periodo de
suspension/reduccién o fecha de extinciéon anteriormente comunicado. El periodo o dia a eliminar o extraer debera
corresponderse con el comunicado anteriormente, o estar comprendido en el mismo.

Importante: cuando lo que se desee comunicar es la eliminacién de todos los datos de un trabajador (por ejemplo,
en aquellos casos en los que se le incluyé en un ERE, por error o no, y finalmente no debe estar incluido), se
informar& también con una B, pero los datos del calendario estaran todos sin informar.

Otras consideraciones:

Se podran comunicar tantas altas, modificaciones o anulaciones consecutivas como fuera necesario.
En la primera comunicacién que se realice de un trabajador, su tipo de transaccion debera ser siempre A.

En todas las comunicaciones de un trabajador es obligatorio informar un calendario, excepto en el caso
anteriormente mencionado de eliminacién de todos los datos de un trabajador, en cuyo caso el calendario debera
estar sin informar.

Todas las comunicaciones que han sido procesadas correctamente son registradas en las Bases de Datos del
SEPE; no se elimina ningdn dato ni se actualiza ningin dato por otro, de tal manera que la Inspeccién podra
consultar todos los datos de todas las comunicaciones procesadas correctamente efectuadas por la empresa.

Esto significa que cuando se habla de eliminacién o extraccién (en tipo B), el sistema no elimina ni extrae
fisicamente el trabajador o periodo especificado de la base de datos del SEPE; lo que realmente significa esta
accion para la Inspeccion es que el trabajador y/o el periodo ya no estan afectados por el ERE (cuando en un envio
anterior se comunic6 lo contrario).
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7.1.1.7 Datos del Calendario

Se trata de una etiqueta opcional(<Datos_Calendario>) que existe por cada trabajador
afectado, dentro de la cual se podra informar la fecha de extincibn o uno o mas
periodos de suspension/reduccion (hasta un maximo de 100) y para cada uno de
estos periodos uno o mas horarios de reduccion. El formato de los datos del
calendario contenido dentro del trabajador afectado es el siguiente:

Los datos del calendario del trabajador deben incluir la informacién acorde al tipo de
procedimiento por el que se encuentra afectado el trabajador, es decir:

1. Cuando el tipo de procedimiento del trabajador sea de extincion (E):
e Debera tener informada la fecha de extincion.

e Debera tener sin informar el periodo de suspensién/reduccién, el horario de
reduccion, el porcentaje de reduccion y el tipo de reduccion.

2. Cuando el tipo de procedimiento del trabajador sea de suspension (S):

e Debera tener sin informar la fecha de extincion, el horario de extincion, el
porcentaje de reduccion y el tipo de reduccion.

e Debera tener informado al menos un periodo de suspensién/reduccion.
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3. Cuando el tipo de procedimiento del trabajador sea de reduccién (R):

e Debera tener sin informar la fecha de extincion.

e Debera tener informado al menos un periodo de suspension/reduccién, al
menos un horario de reduccion, el porcentaje de reduccién y el tipo de
reduccion.

Es obligatorio informar los datos del calendario cuando el tipo de transaccion del
trabajador sea A o M. El calendario no sera obligatorio en aquellos casos en los que
se desee informar la eliminacion o extraccion de un trabajador (con todo su calendario)
de un ERE, que ha sido comunicado con anterioridad. En este caso, la etiqueta
<Datos_Calendario> no debera informarse y el tipo de transaccion del trabajador

debera ser B.

Se incluye a continuacién informacion adicional de cada una de las etiquetas que

contiene:
ETIQUETA DE GRUPO <DATOS_CALENDARIO>
. FORMATO Y
ETIQUETA DESCRIPCION ONEU OBSERVACIONES
. L N8 Debe estar comprendido dentro del periodo de
B . , L
FechaExtincion Fecha de extincion del contrato AAAAMMDD | aplicacién del procedimiento.
N4(*) e Dato obligatorio si tipo de procedimiento
PorcentajeReduccion | Porcentaje de reduccion aplicado. (2 enteros + del trabajador es R.
2 decimales) | ® Debe ser numérico.
e Dato obligatorio si tipo de procedimiento
del trabajador es R.
e Valores posibles:
TipoReduccion Tipo de reduccién aplicado. Al o D->Diaria
o S—>Semanal
o M->Mensual
o A->Anual

Columna Formato y Longitud: A indica que se trata de un campo alfanumérico / N indica que se trata de un campo numérico
(rellenado con ceros a la izquierda), en ambos casos seguidos por el nimero de posiciones que ocupa.

Nota importante (*): Los campos numéricos con decimales no deben incluir ninglin caracter indicativo de posiciones decimales,
como son los puntos o las comas. Por ejemplo, no sera valido el valor 4,50 6 4.50, siendo el correcto 0450.
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Para el campo de ©periodo de suspensibn o0 reduccion (etiqueta
<Periodo_SuspReduc>), se puede omitir la etiqueta cuando no sea necesario indicar
estos datos, o informar un maximo de 100 periodos por trabajador.

ETIQUETA DE GRUPO <PERIODO_SUSPREDUC>

i FORMATO Y
ETIQUETA DESCRIPCION OBSERVACIONES
Q LONGITUD

e Pueden informarse 0, 1 6 N periodos,

N8 siendo 100 el maximo de periodos.
AAAAMMDD e Debe estar comprendido dentro del
periodo de aplicacidn del procedimiento.

Desde Fecha desde del periodo.

e Pueden informarse 0, 1 6 N periodos,
siendo 100 el maximo de periodos.

e Dato obligatorio cuando el periodo DESDE

N8 esta informado.

AAAAMMDD e Debe estar comprendido dentro del
periodo de aplicacidn del procedimiento.

e Debe ser posterior o igual al periodo
DESDE.

Hasta Fecha hasta del periodo.

Columna Formato y Longitud: A indica que se trata de un campo alfanumérico / N indica que se trata de un campo numérico
(rellenado con ceros a la izquierda), en ambos casos seguidos por el nimero de posiciones que ocupa.

Dentro de los datos del periodo de suspension o reduccion, se puede omitir la etiqueta
<Horario_Reduccion> cuando no sea necesario referenciarlos (en caso de
procedimiento de suspension), o informar un maximo de 20 horarios de reduccion por
cada periodo. Los horarios comunicados se deberadn corresponder con los
horarios de trabajo que vayan a efectuar los trabajadores, y deberan estar
ordenados ascendentemente por periodo.

ETIQUETA DE GRUPO <HORARIO_REDUCCION>

ETIQUETA DESCRIPCION FORMATO Y OBSERVACIONES
LONGITUD
F 24h. Si inf las 12
Hora desde del horario de N4 ormato Sise de?ea n c?r_mar 4
Desde reduccion (*) HHMM de la noche, se debera especificar 00:00
’ (**), en ningln caso se admitird 24:00.
. Formato 24h. Si se desa informar las 12 de
Hast Hora hasta del horario de N4 la noche, se podra especificar 00:00 (* *)
asta reduccién (*). HHMM o P p_ o ‘ !
en ningun caso se admitird 24:00.

Columna Formato y Longitud: A indica que se trata de un campo alfanumérico / N indica que se trata de un campo numérico
(rellenado con ceros a la izquierda), en ambos casos seguidos por el nimero de posiciones que ocupa.

Nota importante (*): el horario a comunicar se correspondera con el horario de trabajo a efectuar por el trabajador.
Nota importante (* *): cuando se desee informar un horario nocturno, que esté comprendido entre dos dias (por ejemplo desde

las 23:00h hasta las 05:00h del dia siguiente), se debera indicar en dos periodos diferentes: el primero debera corresponderse
con el horario posterior a las 12 de la noche, y el siguiente debera corresponderse con el horario anterior a las 12 de la noche.
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En el ejemplo anterior, la comunicacion debera realizarse de la siguiente manera:

<Horario_Reduccion>
<Desde>0000</Desde>
<Hasta>0500</Hasta>
</Horario_Reduccion>
<Horario_Reduccion>
<Desde>2300</Desde>
<Hasta>0000</Hasta>
</Horario_Reduccion>

7.1.2 Ficheros de respuesta del SEPE a las empresas

7.1.2.1 Estructura general

El elemento raiz del fichero se denomina <Respuesta_Procedimiento>, y contendra la
respuesta generada por el SEPE con el resultado del proceso de la comunicacion del
procedimiento de “ERE”.

Este elemento se compone del fichero original completo remitido por la empresa, que
se incluye en la etiqueta <Procedimiento_ERE>, la fecha en la que se ha enviado la
comunicacién al SEPE en la etiqueta <Fecha_Envio_Procedimiento_al SEPE>, datos
sobre el resultado del procesamiento por parte del SEPE de dicho fichero, que se
incluyen en la etigueta <Resultado>, y una huella digital que se incluye en la etiqueta
<Huella_Digital>. El nombre de dicho fichero es el resultado de concatenar el nUmero
de comunicacion con el nombre original enviado por la empresa.

Su estructura es la siguiente:

—| Procedimiento_ERE

—|;Feclla_Ellvio_Proceclinliemo_al_...

Respuesta_Procedimiento E]—(—“'—:E—
%ML Scherna - Respuesta al proceso de

Cornunicacian del Procedirniznta de

-

7.1.2.2 Procedimieto_ERE

Engloba el fichero original completo remitido por la empresa. Su estructura es la
misma que la del elemento del mismo nombre que se incluye en los ficheros que
remiten las empresas al SEPE y que ya ha quedado explicado anteriormente en este
manual, en el apartado 7.1.1 Ficheros que envian las empresas al SEPE.
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7.1.2.3 Fecha Envio_Procedimiento_al SEPE

Esta etiqueta contiene la fecha en la que la empresa remite el fichero XML al SEPE.

7.1.2.4 Resultado:
Contiene los errores generales (en caso de que se hubieran producido).

Ademas, por cada centro de trabajo enviado en el fichero XML recibido, en la
respuesta se muestra informacién acerca de los errores producidos y del total de
trabajadores recibidos y procesados correctamente para ese centro.

También se especifica dentro de cada centro, la informacién referente a los errores
gue se detectan durante el procesamiento de los datos de los trabajadores (en caso
de haberlos).

| RESPUESTA_ERE_TYPE

Cadige de emor detectado en
| el tipo de emvio, los dates de
ernpreza o en datos de
| procedimienta,

|
> |
1.0
| |
|

—FDescripcion_ﬂesuﬂa(lo |

|
| | centro_tRaBAJO_RESPUESTA Bl I
: e :|
Feror |
| | ------------ el |
| | 0. | |
| | | TRABAJAD{IR_RESPUESTA_T‘.’PE_l | I
| | ]
| (- Dotos Conira Tiabajo Afectado (-~ J5-11 Datos Trabalador Afectado (i~ e
) T ey |
| | R
| | —FNum_Tral)aja(lores_Total | | I
| | Mirmero de trabajadores recibidos |
| | del Centro de Trabajo, | |
| : | —Fllum_Trahaja(Iores_Procesa(los | | |
| i | :Lﬁgf::nf:ntt?bajadores procesados | |
S i
l@@nﬁpe_ ] I
-4 Errores_General [ =
o Gonia |
|
|
|
|
|

Resultado del procesamiento del
Procedimiznto de ERE. |

A continuacion se detallan las etiquetas de la respuesta.
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%I

BrS

7.1.2.4.1 Datos_Centro_Trabajo_Afectado

2 |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

_

ENTRO_TRABA.JO_RESPUESTA

AL L L L L Lol ettt ot
&

0.

__________________________________

4 Datos_Centro_Trabajo_Afectado E‘]—I—[:E— -+ Datos Trabajador_Afectado []
o

—FIIum_Trahaja(lores_Total |

Murnero de trabajadores recibidos
del Centro de Trabajo.

—FIll|nI_Trahaja(Iores_Procesa(los |

Murnera de trabajadares procesadas
Cofrectanmente

Contiene informacion referente a errores relacionados con el centro de trabajo y sus
trabajadores recibidos y procesados.

ETIQUETA DE GRUPO <DATOS_CENTRO_TRABAJO_AFECTADO>

ETIQUETA DESCRIPCION FLO;NMGAIISDY OBSERVACIONES
Codigo de cuenta de cotizacién de la A15
empresa, compuesta por estos datos:
e Régimen de cotizacién +
ccc gimer N4
e Provincia + N2
e Numero de cuenta de cotizacion + N7
e Digito de control N2
Cddigo/s de error detectados.
Esta etiqueta sdlo se incluird en el caso _
e de que exista al menos un error o Podra estar repetido, .tantas veces
detectado, a nivel de centro de trabajo. como errores hayan sido detectados.
La codificacion de estos errores estd
incluida en la tabla TERRORES. txt.
. Numero total de trabajadores recibidos
Num_Trabajadores_Total - N4
de ese centro de trabajo.
Num_Trabajadores_ Numero total de trabajadores recibidos N4
Procesados de ese centro de trabajo.

Columna Formato y Longitud: A indica que se trata de un campo alfanumérico / N indica que se trata de un campo numérico
(rellenado con ceros a la izquierda), en ambos casos seguidos por el nimero de posiciones que ocupa.
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7.1.2.4.2 Datos_Trabajador_Afectado

Dentro de cada centro de trabajo se puede encontrar la informacion relativa a sus
distintos trabajadores (etiqueta <Datos_Trabajador_Afectado>) con los respectivos
errores del mismo al pasar las validaciones de trabajador:

Se incluye a continuacién informacion adicional de cada una de las etiquetas:

ETIQUETA DE GRUPO <DATOS_TRABAJADOR_AFECTADO>

. FORMATO Y
ETIQUETA DESCRIPCION OBSERVACIONES
LONGITUD
Identificador de persona fisica o nUmero de
NIFNIE SlEnifellris [ ) : A9
identificacion para extranjeros del trabajador.
Cddigo/s de error detectado/s.
Esta etiqueta solo se incluird en el caso de que exista
e al menos un error detectado que afecte a los datos A7 Podra estar repetido, tantas veces como
de alguno de los trabajadores afectados. errores hayan sido detectados.
La codificacién de estos errores estd incluida en la
tabla TERRORES.txt.

Columna Formato y Longitud: A indica que se trata de un campo alfanumérico / N indica que se trata de un campo numérico
(rellenado con ceros a la izquierda), en ambos casos seguidos por el nimero de posiciones que ocupa.
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7.1.2.4.3 Errores_General

En la etiqueta <Errores _General>) se incluye informacion referente a los errores
detectados a nivel de tipo de envio, a nivel de empresa, o a nivel del procedimiento.
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el tipo de envia, los datas de
ernpresa o en datos de

Cadigo de eror detectada en |
procedimianta, |

Se incluye a continuacién informacion adicional de la Unica etiqueta que contiene:

ETIQUETA <ERRORES_GENERAL>

) FORMATO Y
ETIQUETA DESCRIPCION BSERVACIONE
QU SCRIPCIO LONGITUD OBs CIONES
Codigo/s de error detectados.
Esta etiqueta sdlo se incluira en el caso de que exista
al menos un error detectado que afecte a datos
Error relacionados con el tipo de envio, con la empresa o A7
con el procedimiento.
La codificacion de estos errores estd incluida en la
tabla TERRORES. txt.

Columna Formato y Longitud: A indica que se trata de un campo alfanumérico / N indica que se trata de un campo numérico
(rellenado con ceros a la izquierda), en ambos casos seguidos por el nimero de posiciones que ocupa.
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7.1.2.4.4 Descripcion del resultado

CERTIFIC@2
PROCEDIMIENTOS DE “ERE”

En esta etiqueta se describe el resultado final del procesamiento del envio.

ETIQUETA <DESCRIPCION_RESULTADO>

ETIQUETA

DESCRIPCION

FORMATO Y
LONGITUD

OBSERVACIONES

Descripcion_Resultado

Texto descriptivo del resultado del proceso.

A22

Los posibles valores de respuesta que el

SEPE devolvera en este campo son:

e PROCESADO: si el envio no contenia
centros de trabajo y no ha habido
errores generales. O cuando todos los
trabajadores incluidos en la
comunicacion son procesados
correctamente.

® PROCESADO PARCIALMENTE: cuando
algunos de los trabajadores de la
comunicacién no han sido procesados.

o RECHAZADO: cuando no se consigue
procesar ningun trabajador (si se han
enviado), debido a un error en los
datos genéricos de la comunicacién
(datos de la empresa o del
representante de la empresa o del
procedimiento) o porque hay error en
todos los centros de trabajo o todos los
trabajadores indicados en el envio son
erréneos.

Columna Formato y Longitud: A indica que se trata de un campo alfanumérico / N indica que se trata de un campo numérico
(rellenado con ceros a la izquierda), en ambos casos seguidos por el nimero de posiciones que ocupa.

7.1.2.5 Huella digital

Se incluye en la etiqueta <Huella_Digital> la huella digital generada por el SEPE para
garantizar la integridad del fichero de respuesta completo.
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ANEXO | -TABLAS DE CODIFICACION DE VALORES

Como se ha comentado en el apartado anterior, algunos de los valores que hay que
indicar en el fichero XML deben codificarse atendiendo a ciertos valores recogidos en
unas tablas y que se encuentran publicadas en la seccion Ayuda XML -> Ultima
version.

A continuacion, se resume cuales son estas tablas y los campos a los que se aplica
dentro del envio de procedimientos de “ERE”:

e TPDMUNIC.txt, codigos de municipios.
e TCGPROVIL.txt, cédigos de provincias.

Adicionalmente, existe una tabla denominada TERRORES.txt, en la que se publican la
descripcion de los cédigos de error, indicando si estan vigentes u obsoletos, que la
aplicacion puede incluir en el fichero de respuesta a las empresas. Es accesible
también en la seccion Ayuda XML - Ultima version.
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ANEXO 2 - DESCRIPCION MENSAJES DE LA APLICACION

En este apartado se describen los posibles mensajes que puede emitir la aplicacion
durante el proceso de envio de una comunicacion.

MENSAJE DESCRIPCION
La aplicaciébn emite este mensaje cuando el
“El fichero enviado no sigue el formato del fichero que se envia no estd4 conforme con el
esquema XSD publicado en nuestra web” esquema XSD que se encuentra publicado en

el apartado Ayuda XML de la aplicaciéon

La aplicacion emite este mensaje cuando
solicita al usuario que proporcione unos datos
“El teléfono es incorrecto” de contacto y el usuario introduce un nimero
de teléfono incorrecto en relacion a los datos de
contacto facilitados por el interesado.

La aplicacibn emite este mensaje cuando
solicita al usuario que proporcione unos datos
de contacto y el usuario introduce una direccién
de correo electronico incorrecta en relacion a
los datos de contacto facilitados por el

“El e-mail es incorrecto”

interesado.

La aplicacion emite este mensaje si se produce
“Este usuario ya ha sido dado de alta” concurrencia durante el proceso de alta de

usuario.
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