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Prólogo 
 
 
En este breve y práctico manual encontrará una recopilación de la información necesaria para 
realizar los modelos 111 y 216. 
 
Le recomendamos que lo tenga siempre a mano, ya que además de servirle como herramienta de 
formación le puede ser de gran ayuda para resolver dudas puntuales o casos concretos. 
 
 
 
Esperamos le sea de gran utilidad, 
 
 
El Equipo de Posventa. 
       Wolters Kluwer.
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Listados de I.R.P.F. 
 

1.- Datos necesarios para que el modelo 111 se liste con la validación de Hacienda 
 

1. Tener informados correctamente en el menú “Identificación”, de la ficha de empresa, los 
siguientes datos: 

 

 El N.I.F./C.I.F. y Nombre o Razón Social de la empresa 

 El tipo de empresario 

 El tipo de pago de I.R.P.F (mensual o trimestral) 
 

 
 

 Los datos del domicilio fiscal  
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A tener en cuenta… 
Si el domicilio fiscal tiene los mismos datos que el domicilio social marque el indicador “Sí”, de lo 
contrario seleccione la opción “No” y especifique los datos del domicilio fiscal. 
 
 
 

2. Tener informados correctamente los datos del Centro Principal. Para ello, acceda al menú 
“Centros de Trabajo”, de la ficha de empresa y revise los siguientes campos: 
  

 El Código de Administración de Hacienda 
 

 
 

 Los datos del “Titular Fiscal”. 
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 En el menú “Formas de pago” de la ficha de empresa, informe los datos del Banco de 
Pago de I.R.P.F. (necesarios si el pago se realiza adeudo en cuenta). 
 
 

 
 

 
3. Tener informados los siguientes datos en los trabajadores, en el punto “Personal/ Plantilla”. 
 

 Fecha de Ingreso. 

 Fecha de nacimiento. 

 N.I.F. correcto. 

 Clave de percepción correcta. 

 Que los datos del centro de trabajo que tiene informado el trabajador, sean correctos. 
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2.- Modelo 111 (Mensual y Trimestral) 
 

Desde el punto “Listados/ Documentos oficiales/ Periódico IRPF (111/216)” puede generar las 
cartas de pago para proceder a su envío a la A.E.A.T., en sus diferentes modalidades. 
 

Los parámetros que debe seleccionar son la empresa, el último mes del periodo a listar, la fecha de 
pago y el  formato del impreso.  
 
A tener en cuenta… 
Si en el centro de trabajo existe un código de Administración de Hacienda de una Diputación Foral, 
al listar el modelo estatal, no se incluirán los importes correspondientes a dicha tributación. Por lo 
tanto, deberá seleccionar el Modelo de Presentación oportuno.  
 
 

 
 
En cuanto al formato del impreso, la aplicación permite listar: 
 

 
 

         

Además de estas opciones, es posible incluir las Percepciones no sujetas a Retención activando el 
indicador “Emitir Percepciones no Sujetas a retenciones”. 
 
A tener en cuenta… 
Se recomienda que, si opta por activar este indicador, lo active cada vez que tenga que emitir el 
modelo 111 (Trimestral o Mensual) y 216. 
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3.- Modelo 111 Trimestral / Mensual: Presentación Telemática   
 

Desde el punto ‘‘Listados/ Documentos oficiales - Periódico IRPF (111/216)”, en el campo 
“Formato Impreso”, seleccione la opción “111 Trimestral Presentación Telemática o 111 
Mensual Presentación Telemática”, según el modelo de presentación que tenga establecido en la 
ficha de la empresa.  
 
A continuación, indique la forma de pago de la declaración.  
Dispone de 2 opciones: 
 

 Efectivo. 

 Domiciliación bancaria: con este tipo de pago, la aplicación generará el fichero con la 
declaración y se incluirá en el mismo los datos relativos al banco de pago de la empresa. 
Únicamente será necesario enviar este fichero a través de la página Web de la Agencia 
Tributaria. 

 
Por último, pulse “Listar” para generar el fichero que contiene los datos del modelo 111: 111.txt. 

 

 

 
A tener en cuenta… 
Observe que en el campo: “Directorio” se indica el camino en el que se ha guardado el fichero. En 
este directorio se creará, además, la carpeta: EXXXXX (donde X es el código de la empresa con 5 
dígitos). En nuestro ejemplo, E02205. 
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4.- Modelo 216 (I.R.P.F. no residentes): sólo en Presentación Telemática 
 

Para ello, los trabajadores deben tener informado en su ficha, en el campo “Tributación”, la 
opción “No Residente” o “Régimen especial no residentes”. 

 
 

 
 

El listado 216 recoge las claves 15, 17, 18, y 20 para trabajadores por cuenta ajena. 

 

 
 

Y, además, la clave 19 para colectivo de trabajadores profesionales. 
 
Para listar este modelo, acceda al punto “Listados/ Documentos oficiales/ Periódico IRPF 
(111/216)”.  
 
Seleccione el modelo de presentación: “Estatal” y cumplimente los campos relativos al: “Último 
mes del Periodo” y “Fecha de Pago”.  
A continuación, en el campo: “Formato impreso” informe la opción: “Modelo 216”. 
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Una vez hecho esto, indique la forma de pago de la declaración.  
Dispone de 2 opciones: 
 

 A ingresar (Se adjunta N.R.C): con este tipo de pago, la aplicación generará el fichero que 
debe enviar a la entidad bancaria para realizar el pago de las declaraciones. Una vez 
recibido el NRC del banco justificando el pago, debe importarlo y realizar la presentación 
de las declaraciones en la página Web de la Agencia Tributaria. 
 

 Domiciliación bancaria: con este tipo de pago, la aplicación generará el fichero con la 
declaración y se incluirá en el mismo los datos relativos al banco de pago de la empresa. 
Únicamente será necesario enviar este fichero a través de la página Web de la Agencia 
Tributaria. 

 
Por último, pulse “Listar” para generar el fichero que contiene los datos del modelo 216: 216.txt. 

 
Recuerde que… 
El número de rentas que aparecen en el modelo 216 es igual al número de nóminas calculadas. 

 

 
 

A tener en cuenta…  
Observe que en el campo: “Destino” se indica el camino en el que se ha guardado el fichero. En 
este directorio se creará, además, la carpeta: EXXXXX (donde X es el código de la empresa con 5 
dígitos). En nuestro ejemplo, E02205. 
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Aspectos a tener en cuenta 
 

 
1.- ¿Qué significa el indicador “Emitir Percepciones no Sujetas a Retención?” 
 

 

Si activa el indicador “Emitir Percepciones no Sujetas a retenciones”, en los modelos  111 
(Trimestral y Mensual) y 216 se incluirán las cantidades correspondientes a los conceptos que no 
tributan. 
 
A tener en cuenta… 
Se recomienda que, si opta por activar este indicador, lo active cada vez que tenga que emitir el 
modelo 111 (Trimestral o Mensual) y 216. 
 

 
Además, dispone del botón “Rentas Exentas” desde el que podrá informar, si lo desea, los 
conceptos que desea excluir de la clave L. 
 
Es decir, los conceptos que se informen en este apartado, no se incluirán como rentas exentas en la 
clave L.  
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2.- Cómo informar los datos de I.R.P.F. de un profesional  
 

Desde el punto “Personal/ Plantilla”, pulse el botón “Nuevo” para dar de alta la ficha del 
profesional. Seleccione la empresa, el centro de trabajo e informe los datos de identificación. 

 
 

Recuerde que… 
En el campo “Colectivo al que pertenece esta persona” deberá informar: “Profesional”. 
 

 

 

Pulse “Siguiente” y “Finalizar”. 

 

 
 
 

Recuerde que… 

Si prefiere calcular las pagas del trabajador en lugar de informar las bases y retenciones de I.R.P.F, 
también puede crear la ficha del profesional informando el colectivo “Trabajador” y la clave de 
percepción “G”.  
 
Para ambas opciones dispone del Alta Masiva, que le permitirá crear varias fichas a la vez.  
 

 
Una vez creada la ficha de persona, informe los siguientes campos:  
 

 En el Menú “Datos personales/ Identificación”, informe el domicilio del profesional. 

 En el Menú “Bases IRPF” informe el porcentaje de retención que corresponda. El campo: 
“Clave percepción”, por defecto, se cumplimentará de forma automática con la clave G. 

 

A continuación, en el campo: “Tributación” informe si se trata de una persona: 
“Residente”, “No Residente” o perteneciente al “Régimen Especial de No Residentes”. 
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 Informe para cada mes la base de IRPF correspondiente de las facturas del profesional.  
 
La cuota de IRPF se calcula de manera automática en función de la base informada y del % 

de retención indicado al profesional. No obstante, es modificable a través del botón: . 
Para ello, seleccione el mes que proceda y pulse “Editar”.  
 
Pulse “Aceptar” para guardar los cambios. 

 

 
 

 
Recuerde que…  
Desde el punto “Personal/ Plantilla”, en la opción “Importar / Exportar”, dispone del formato 116 
– Bases IRPF (Profesionales), para introducir de forma masiva los datos.  
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3.- ¿Cómo informar los datos de I.R.P.F. de rendimientos de Actividades 
Económicas por Estimación Objetiva? 
 

Puede informarlo desde 2 puntos, desde la ficha de persona, o bien, desde la ficha del profesional:  
 

A) Desde la ficha de persona, acceda al punto “Personal/Plantilla” y desde el menú “Tributación/ 
Datos IRPF” deberá: 

 

 Informar la clave de percepción H: “Act.Econ.Agr.Est.Obj (Clave H)”. 
 Activar el indicador “Actividades económicas en estimación objetiva” 
 Indicar el porcentaje de retención correspondiente.  

 

 
 
 
B) Desde la ficha del profesional, acceda al menú “Bases IRPF” e informe: 
 

 La clave de percepción H: “Act.Econ.Agr.Est.Obj (Clave H)”. 
 Active el indicador “Actividades económicas en estimación objetiva” 
 Indique el porcentaje de retención del correspondiente.  
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4.- Cómo comprobar si los importes listados en el Modelo 111 son correctos 
 

Para comprobar que la información que aparece en el Modelo 111 (Trimestral o Mensual) es 
correcta, la aplicación dispone de los siguientes listados: Desglose de IRPF, Resumen de Nómina y 
111 Excel.  

 Desglose de IRPF 

 Resumen de Nómina 

 111 Excel 
 

 

Desglose de IRPF 

La aplicación dispone de un formato predefinido y específico que le permitirá comprobar la 
información que aparece en el modelo 111 (Trimestral o Mensual). 
 

Este listado se encuentra en el punto “Listados/ Documentos de gestión” y contiene las bases y 
retenciones de I.R.P.F., desglosadas por claves de percepción, por trabajadores y por meses, con 
totales trimestrales y anuales. 
 
Asimismo en el apartado “Opciones” también puede especificar los siguientes criterios: 
 

 Adm. Hacienda: permite listar datos para la comprobación del modelo Estatal o de cada una de 

las Diputaciones Forales (Álava, Guipúzcoa, Navarra y Vizcaya) 

 Clave Percepción: permite listar todas las claves, o bien una clave en concreto. 
 
A través de los indicadores “Residentes” o “No residentes”, puede listar los datos de I.R.P.F. de 
uno de estos dos colectivos activando, para ello, el indicador que proceda. 
 
Asimismo, en el apartado “Indicadores del Listado”, también puede especificar si desea generar el 
listado desglosando por pagas o incluso por centro de trabajo. 
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Resumen de Nómina 

Este listado se encuentra en el punto “Listados/ Documentos de gestión” y le permitirá visualizar 
las bases y retenciones de IRPF, desglosadas por trabajadores. 

 

 
 
Para ello, deberá crearse un nuevo formato. 

 



 

Manual modelo 111| 16 

 

 

Haga un clic sobre el icono:  para acceder a los formatos.  

 

 
 
A continuación, aparecerá la relación de formatos de Resumen de Nómina que Vd. tiene creados, a 
los que puede acceder para consultarlos a través del botón: “Editar”. 

 
El “Formato estándar” es un formato que viene creado por la aplicación.  
No obstante, para dar de alta un formato nuevo, realice los siguientes pasos: 
 

1. Pulse el icono “Nuevo” e informe código y descripción del formato a crear. Pulse “Aceptar”. 
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2. Seleccione los campos que se incluirán en el formato.  
 

Con la finalidad de facilitar la búsqueda de los datos que formarán parte del formato de Resumen de 
Nómina, se ha establecido una clasificación que agrupa los campos disponibles según su tipología. 

 

 

 
En caso de querer realizar la búsqueda de un dato, escriba el nombre del campo a buscar en el 

espacio destinado a ello y pulse el botón: .   
 
En nuestro ejemplo, buscaremos los campos: “Base IRPF total” y “Tributación IRPF”. 
Asimismo, para visualizar la base y retención de los conceptos en especie y el importe de los 
conceptos exentos de tributación, seleccionaremos además los campos: “Base especies 
trabajador”, “Tributación especies trabajador” y “Base retención exenta”. 
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Recuerde que… 
Para seleccionar un campo, debe situarse sobre el que proceda y, a continuación, hacer un 

doble “clic” o pulsar sobre el símbolo:  y habrá quedado seleccionado.  
Al contrario, para quitar un campo ya seleccionado, sitúese sobre el campo y, al pulsar sobre el 

botón: , desaparecerá de la selección. 

 
Puede modificar, si lo desea, la descripción de alguno de los campos que ha seleccionado. Para 
ello, sitúese sobre el campo que corresponda y pulse el botón: “Editar”. Realice la modificación 
y pulse “Aceptar” para que se quede grabada. 

 

 
 

Cuando haya acabado de dar de alta las columnas, pulse “Aceptar” para salir del formato. 
 

3. Liste el Resumen de Nómina que acaba de crear. 
Para ello, seleccione la empresa o trabajadores que correspondan e informe el formato y el 
período a listar. Pulse el botón “Listar”. 
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A continuación, aparecerá en pantalla la información exportada a Excel que Vd. podrá listar por 
impresora o guardársela en un fichero. 

 

 
 

 

111 Excel 
 
En la aplicación dispone de la posibilidad de listar el 111 en Excel, con la información desglosada 
por casilla y por trabajador.  
 

Para generar el listado acceda a “Listados/ Documentos oficiales/ Periódico IRPF (111 / 216)”, en 
“Formato Impreso” seleccione una de las siguientes opciones:  
 

Estatal 

 111 Mensual Excel 

 111 Trimestral Excel 

 Modelo 216 Excel 

Vizcaya 
 110 Mensual Excel 

 111 Trimestral Excel 

Navarra 
 715 Excel 

 745 Excel 

Guipúzcoa 
 110 Excel 

 111 Excel 

Álava 
 110 Excel 

 111 Excel 
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Al pulsar “Listar” podrá visualizar la información del modelo 111 desglosada por trabajador, casilla 
y según el trimestre/mes seleccionado:  
 

 
 
Esta información le servirá para comprobar tanto los perceptores como el importe de las 
percepciones listadas en el  Modelo 111/ 216.  
 
 
 
A tener en cuenta…  
En caso de exportar a Excel el modelo 111 de varias empresas a la vez, se generará un Excel con 
diferentes hojas (o pestañas), una por empresa.  

 
 

5.- He generado y enviado a la Agencia Tributaria el Modelo 111 con unos 
importes que no son los correctos, ¿qué debo hacer para que la aplicación me 
regularice esta situación? 
 

Si la aplicación detecta que existen diferencias entre los importes listados, a través del Modelo 111 
(Mensual/ Trimestral), respecto a los importes de bases y retenciones calculados en los históricos de 
cobro, la aplicación permite regularizar estas cantidades en la última carta de pago del modelo 111. 
Para ello, active el indicador “¿Desea regularizar en el último período?. 

  

 
 

A tener en cuenta… 
Si existen diferencias entre los importes listados en las cartas de pago y los importes de bases y 
retenciones del histórico de cobro y desea regularizar en la carta de pago del último período, no 
liste de nuevo el modelo 111 afectado por estos cambios ya que se generaría tomando las nuevas 
cantidades y, por tanto, no se regularizaría correctamente en el último período. 
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6.- Posibilidad de excluir centros de la presentación de los Modelos 111/216 
 

Existe la posibilidad de poder listar los modelos oficiales mensuales o trimestrales 111, 216, 715 y 
745 excluyendo de la presentación los centros de trabajo que usted especifique. 
 
Para ello, en el apartado de “Identificación Centros” tiene el indicador: “Excluir este centro del 
111”, que activado, permite excluir el centro en el que esté posicionado en el modelo trimestral o 
mensual de la empresa, respectivamente. 

 

 
 
 
Además, los centros excluidos también podrán listarse por separado. Para ello, en el listado 
periódico I.R.P.F., dispone del indicador “Listar sólo centros excluidos”. 
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7.- Posibilidad de unificar las declaraciones periódicas de I.R.P.F. por centros 
de la misma empresa 
 

Al generar listados de I.R.P.F. periódicos (modelos 110/111/216/715/745) tiene la posibilidad de 
listar por separado los centros de trabajo de una misma empresa que usted determine.  
 
Para ello, desde el apartado “Identificación Centros” de la Ficha de Empresa dispone del campo 
“Grupo de IRPF”, a través del cual puede informar a qué grupo de I.R.P.F. pertenece cada centro 
de trabajo.  

 

 
 

 
Para crear, editar o eliminar un grupo de I.R.P.F., en el campo “Grupo de IRPF”, pulse el 

botón .  
Siguiendo la operativa habitual, pulse “nuevo” e informe el código y el nombre del grupo de 
I.R.P.F. 
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Una vez creados los grupos, informe el grupo de I.R.P.F al que pertenece cada centro. En aquellos 
casos en los que la empresa no tenga informado grupo de I.R.P.F en ninguno de sus centros, en la 
generación de listados de I.R.P.F. la aplicación actuará como hasta el momento.  

 
Veamos un ejemplo: 
 

Tenemos una empresa con 4 centros de trabajo:  
 

 Centro Madrid  

 Centro Barcelona  

 Centro Valencia  

 Centro Sevilla  

 
 
A continuación informamos a qué grupo de I.R.P.F. pertenece cada centro de trabajo:  
 

 
 
Al generar un listado de I.R.P.F. de esta empresa, la aplicación generará 3 listados distintos:  

 Listados del Grupo 1: con la información de los trabajadores de los centros de Madrid y 
Barcelona.  

 Listados del Grupo 2: con la información de los trabajadores del centro de Valencia  

 Listados de centros sin grupo I.R.P.F. informado: con la información de los trabajadores del 
centro de Sevilla.  

 
Si, por ejemplo, hemos generado el listado 111 trimestral en presentación telemática y desde 
campo “Destino” informamos la ruta: “c:\aeat”, la aplicación generará los siguientes ficheros: 
  

 C:\aeat\111.TXT – Fichero de los centros sin grupo I.R.P.F. informado (en nuestro ejemplo, 
sería el fichero del Centro de Sevilla).  

 C:\aeat\Grupo1\111.TXT – Fichero de los centros del Grupo 1 (en nuestro ejemplo, sería el 
fichero de los Centros de Madrid y Barcelona).  

 C:\aeat\Grupo2\111.TXT – Fichero de los centros del Grupo 2 (en nuestro ejemplo, sería el 
fichero del Centro de Valencia).  

 
Además en el listado del 111 dispone de los siguientes indicadores:  

 Sólo centros que pertenezcan al grupo de IRPF  
Deberá indicar el grupo de IRPF y únicamente listará los centros que tengan asociado dicho 
grupo. 
   

 Ignorar grupos de IRPF: no listará los centros que tienen asignado un grupo de IRPF.  
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8.- Listados de IRPF en un mismo directorio o desglosado en carpetas  
 

Al generar los listados de los modelos 110/111/216  puede decidir si generarlos en un mismo 
directorio o desglosado en carpetas.  
 
Para ello, dispone del indicador “Empresas en el mismo directorio”. 
 
A tener en cuenta…  
El indicador “Empresas en el mismo directorio” sólo estará visible cuando seleccione formatos 
telemáticos o en soporte magnético.  
 
 

 
 

Veamos la funcionalidad del indicador “Empresas en el mismo directorio” al generar el modelo 111 
Trimestral en Presentación Telemática:  
 

 Si activa el indicador, al pulsar “Listar” para generar los ficheros 111.TXT, éstos se 
guardarán directamente en la ruta indicada en el campo “Destino”.  

 Si el indicador está desmarcado, la aplicación realiza el mismo proceso que hasta ahora, 
guardará todos los ficheros generados en el directorio indicado en el campo “Destino” 
(dentro de una carpeta con los códigos de las empresas).  
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9.- Complementaria del 111 Estatal 
 

Para generar una complementaria del modelo 111 Estatal deberá seleccionar la empresa que 
corresponda, cumplimentar el apartado de opciones y activar el indicador “Declaración 
complementaria”.  
 

 
 
A continuación pulse “Listar” y se abrirá una pantalla para informar el número de justificante 
anterior y el importe.  
 

Pulse  e informe los siguientes datos:  
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Mensajes de error que pueden aparecer al listar el modelo 111/216 
y su solución   
 
 

Mensajes de Error Causa  Solución 

1. Tipo de dato 
erróneo en campo: 

Identificación 

 

 

 

Este mensaje aparece cuando en el 
nombre de la empresa se han 
informado acentos o símbolos 
raros. 
 
 
 

 

Acceda al punto 
“Organización/ Ficha de 
Empresa”, informe de nuevo 
el nombre sin acentos u otros 
símbolos extraños y vuelva a 
listar el modelo 111. 
 

2. Tipo de dato 
erróneo en campo: 

nombre 

 

Este mensaje aparece cuando, en la 
razón social de la empresa, se han 
informado valores numéricos a 
partir de la posición 30. 
 
 

 

Hacienda no permite listar, en 
los modelos 111/ 216, valores 
numéricos en esta posición. 
Por tanto, debe acortar el 
nombre de la razón social 
para que los valores numéricos 
no superen la posición 30. 
 

Si está correcto, asegúrese 
que el nombre de la empresa 
no tiene símbolos raros 
escritos y que, en el apartado 
“Datos Varios”, está 
correctamente informado el 
campo “Tipo Empresario”. 
 

Si todo está correcto, acceda 
a la ficha del Centro Gestión 
(aparece en el apartado 
“Datos Varios” de la ficha de 
la empresa) y, en la ventana 
“Identificación”, más 
concretamente, en el 
apartado “Datos Titular”, 
compruebe que el nombre que 
hay informado es correcto. 
 

3. No existen 
Declaraciones a 
listar 

 

Este mensaje se produce porque en 
el centro de trabajo no está 
informado el Código de 
Administración de Hacienda. 
 

Este dato es necesario que esté 
informado, para identificar si se 
trata de un 111 Estatal o Foral.   
 

 

Para informar el Código de 
Administración de Hacienda, 
acceda a la ficha de la 
empresa, al menú “Centros 
Trabajo/ Identificación 
Centros” e informe en cada 
centro de trabajo el código 
que corresponda.  
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