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Guía a3connect 
 

¿Qué es a3connect? 

 

a3connect es un interfaz que te permitirá intercambiar información y optimizar la relación con tu cliente 
de a3facturago. 

 

Para acceder a a3connect desde la aplicación a3ASESOR acceda al punto “Aplicaciones A3 Software / 
a3connect”.  

 

Accederá a la siguiente ventana desde donde podrá activar nuevas licencias de a3facturago y actualizar 
la lista de empresas. 

 

 

 

Esta opción está disponible a partir de la versión 1.8.1 de a3ASESOR y la 8.74.1 de a3ASESOR |eco o 6.74.1 
de a3ASESOR|con. 

 

Para acceder a “a3connect” es necesario indicar el usuario y password con el que accede a la web de 
a3sofware. 
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Flujo de información 

 

El flujo de información entre a3ASESOR, a3facturago y a3ASESOR | eco | con es el siguiente. 

 

1. Desde a3ASESOR en el apartado “Aplicaciones A3 / a3connect” se contrata la licencia necesaria 
para trabajar con a3facturago. Debe estar vinculada a una empresa en a3ASESOR |eco |con.  

2. Una vez contratado tanto el despacho como el usuario de a3facturago recibirán un e-mail 
informativo con el usuario y la clave de acceso.  

3. Automáticamente se cargarán los datos iniciales en a3facturago para poder comenzar a trabajar. 
Los datos iniciales son: Datos de filiación, actividades y plan contable. 

4. Cuando a3facturago realice una exportación de datos aparecerá un aviso en a3ASESOR |eco | con. 

 

 

Nueva activación de licencia 

Para activar una nueva licencia de a3facturago, desde la aplicación a3ASESOR acceda al punto 

“Aplicaciones A3 Software / a3connect” y pulse sobre el icono . 
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Alta de datos del despacho  

Debe informar una dirección de correo electrónico del despacho para poder activar la aplicación 
a3facturago en sus clientes. 

 

 

Informar empresa 

Seleccione la empresa de a3ASESOR | eco | con que desea activar en a3facturago. Pulse el botón  para 
visualizar las empresas que tiene integradas en a3ASESOR. 
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Si tiene integradas a3ASESOR | eco y a3ASESOR | con podrá seleccionar en el desplegable la aplicación 
que corresponda. 

 

 

 

Alta datos de clientes 

Informe la cuenta de correo electrónico de su cliente (usuario de a3facturago) para el que desea activar la 
aplicación. 
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Resumen 

En la siguiente ventana visualizará un “Resumen” con todos los datos informados en el proceso de 
contratación de la licencia. 

 

 

 

Pulse “Aceptar” para confirmar la contratación de la licencia, aparecerá un mensaje informativo. 

 

 

 

Tanto el despacho como el usuario de a3facturago recibirán un e-mail informativo con el usuario y la clave 
de acceso. En a3ASESOR ya tiene vinculada la empresa con a3facturago. 
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Operaciones que puede realizar desde a3connect 

 

Desde la licencia creada de a3facturago puede acceder a “ - Panel de control”, ver el “- Histórico” y 

“ Eliminar”. 

 

 

 

- Panel de control 

Desde esta opción se permite acceder al portal de a3facturago dónde puedes realizar la configuración de 
la empresa. Pulsa en el enlace para ver las opciones disponibles: 

 

 Configuración de la empresa desde a3connect 

 

 - Histórico  

Si pulsa el sobre el icono  visualizará el histórico de los procesos realizados con la licencia de 
a3facturago. 

 

 

http://a3responde.wolterskluwer.es/documentos/a3asesor-solucion-integral-de-gestion/configuracion-de-la-empresa-desde-a3connect.html
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Eliminar 

También puedes eliminar las licencias de a3facturago, para ello pulse el icono “ Eliminar”, aparecerá 
un mensaje de confirmación, informado que se va a desactivar a3facturago para la empresa posicionada, 
debe informar la cuenta de correo electrónico de su cliente para el que quiere desactivar la licencia. 

 

 

 

Pulse “Si” y visualizará el mensaje de confirmación de eliminación. 

 

 

 

Para comprobar las empresas que ha eliminado de a3connect, seleccione el indicador “Inactivas” y pulse 

el botón .  
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Otras opciones 

 

Conectarse con la aplicación 

Si pulsa sobre el nombre de la empresa puede conectarse a la aplicación del usuario de a3facturago. 

 

 

 

Modificar el email del despacho y la empresa asociado a a3facturago 

Dispone de la posibilidad de modificar el correo electrónico del despacho y del cliente. Para ello, pulsa 

sobre el botón . 

 

 Posibilidad de modificar el email del despacho y la empresa asociado a a3facturago 

 

 

 

http://a3responde.wolterskluwer.es/documentos/a3asesor-solucion-integral-de-gestion/posibilidad-de-modificar-el-email-del-despacho-y-la-empresa-asociada.html
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Recepción de datos en a3ASESOR | eco | con 

Si existen importaciones pendientes en a3ASESOR | eco | con provenientes de a3facturago, aparecerá un 
aviso en la pantalla principal de a3ASESOR | eco | con. 

 

 

 

 

 

 

Si pulsa en el aviso se mostrará una ventana con la lista de importaciones pendientes y podrá seleccionar 
cuáles de ellas quiere importar o eliminar 

 

Solamente se mostrarán las importaciones de las empresas en las que el usuario tenga derechos de acceso 
según la confidencialidad de a3ASESO | eco | con. 

 

 

 

Si durante el proceso de importación surge alguna incidencia en el campo observaciones visualizará el 
literal “Con incidencias”. 
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Confidencialidad. Permisos de usuarios 

 

Desde “Configuración y utilidades / confidencialidad” podrá gestionar los usuarios que pueden acceder a 
a3connect para gestionar las licencias de a3facturago. 

 

Por defecto, todos los usuarios que tengan derechos sobre la aplicación a3ASESOR | eco | con tendrán 
derechos también sobre “a3connect”. 

 

Si desea limitar el acceso a a3connect desde “Configuración y utilidades / Confidencialidad / 
Mantenimiento de usuarios” sitúese en el usuario deseado y pulse “Modificar” 

 

 

 
En el apartado “Aplicaciones activas” desmarque la aplicación “a3connect” si quiere que el usuario no 
tenga acceso a la aplicación, o marque el indicador “a3connect” si quiere darle derechos. 
 

 

 

Si desmarca “a3connect” el usuario solamente podrá realizar la importación / exportación de los datos de 
las empresas que tengan derecho. 
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