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1.- Clientes

1.1.-Nueva ficha de clientes

La nueva ficha de clientes permite organizar la informacidn en paneles y éstos se pueden mover y cambiar de
pestafia. Es decir, permite personalizar los distintos apartados que contiene informacién adaptandolos a las
necesidades de cada empresa.

Como activar la nueva ficha de clientes

Para activar la nueva ficha de cliente, accede al punto "Utilidades/ Parametros de empresa / Preferencias/
Comun" y activa el indicador "Utilizar ficha nueva de clientes".

m Asesoria - Datos generales / parametrizacion empresa - =X

| Empresa | Valores por defecto I Cuentas | Preferendas |Documentos I Unidades | Firma digital

Comiin |Facthacién | Contabilidad | Equedientesl

Recargofdescuento finandero afecta a la base imponible Texto para identificar IVA o IGIC: IVA
[ vA incluida Tiempo actualizacién auxiliares (minutos): 0

Ver dientes en selocddn Activar pestaria en documentos:

Ver proveedores en seleccidn Decimales para descuentos, comisiones e impuestos: 2

Ver otros maestros en seleccién MIF repetidos en ficheros maestros: Permitir y avisar -
Actualizar automaticamente razén sodial, nombre fiscal y titular cuenta Fecha méxima: 31/12/3399 E]
[ Indicar serie por defecto de documentos en dientes

[T] En concurso de acreedores E]
[ visualizar cartera al grabar facturas Visualizar cuadro de mando al inidiar la aplicacidn
Generar vencdmientos automaticamente I Utilizar ficha nueva de dientes |

Optimizar las busquedas en gestidn de cartera
] Aplicar ley de morosidad

De esta forma, se habilitara la nueva ficha. Una vez activada, si lo deseas, puedes volver a la ficha antigua o a

la nueva a través del botdn .

Cdig: 3 [ wrF: Bsas-0320 Fec. slts: 1503/2010 - | Feco it fact: 31/13/2017 (i) (][] [] o] [ (e - @
J

e 22 = EROE B PRLATS 5.1 e-mal: verdi@verdies
General] ciém | Bancos | ¢ d] Comercial | Locales | Parametrizaciin | Motas y  Campos extemos Amp de Datos en Chentes | Servicios Profesic '
| Formatos y plataformas envio =z
| contactos | §
Erviar documentos por emall: v Email por defecto: | Forn

Esta nueva ficha permite cambiar, mover o eliminar bloques de informacidn para adaptarlo a las necesidades

del usuario. Esta parametrizacion se realiza mediante el icono feal~|

1
g 3 () rar: pszsaazn Fic. lth: | 1SRI010 - | Fee. Gt fact: 3aj12/2007 ] (] ] (o] [m1] (9 ,|—| El & nlf
Descrpesin: VERD] BFRUTS S.L. wmal: verdiBuerdors & Cambiara "Modo Diseito” Ciri= &
| General| | Bamcos| |o | Locales| | Hotas v Atarmars | Campos externes | Amphiscion de Datos cn Chenfe & Vists para SURERAIS0R
- (O Vists para INVITADO
|_Formatos v plataformas envio G Visualizacitn “por defecto” 9
| Contactos = r
E = (M=

Mediante el desplegable se podra configurar la vista para cada perfil, e incluso
parametrizar la visualizacion por defecto.
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Modificacion de Menu

business360

Para realizar la modificacion, desde el desplegable, selecciona la opcidn “Cambiar a modo disefio”. De esta

forma, se habilita el menu de campos disponibles.

Desde este apartado, podremos cambiar etiquetas de los campos, moverlos, quitarlos, etc..

El botdn " Etig/nombre" permite ver los campos con la etiqueta o nombre.

Los iconos permiten exportar e importar

la visualizacion.

A3 Soft

\ayout en rbol
00 X%

@ Pocturacdn sutomética
# 0 Conaurso acreedores
@ Conarso acesdores
@ Fedha conaurso:
# &b Otros Datos Fact

@ Confrmacién autom.
@ Arrendamsento
+ B Potca de preces
o G Grpoinee !
@ Twifa:
4 W grupo descuentos
@ % Descuentos:
@ desc2
@ desc3
@ descs
@ pronto pago
4 W0 prnpo dnea 2
@ Mérgen en ventas:
@ Orgen:
@ Ivp. mn. venta:
@ W pnpo botones
@ boton precos e
@ boton tabla dares
+ B trouens

« m ’

ers Kluwer

ware

rems dsponbles
ooaqx|®

- @ Alarma Pactras
@ Fec ata:
U Abme factras
W Campos AsesorBusness

@ Apkcar ley de morosd

1

Asimismo, también se pueden afadir nuevos campos. Para ello, en el apartado "ltems disponibles"”, pulsa el

botdn @

Items disponiles

00/al@

v 54 Item e Lo
{A Etique
(=) AlamuA
OFacu.r“%
@ Fec.a '3

o Albrma racras
W) Campos AsesorBusiness
Nuevo Grupo
Nuevo Grupo

% %)
Afadir tem Espacio vacio
Afadir tem Etiqueta
Anadir ltem Separador
Anadir Item Sphitter

Modificaciones en la ficha de cliente:
Las modificaciones se pueden realizar de dos form

as:

e Marcando directamente el campo que no se quiera y arrastralo al apartado “Item disponible”.

e Arrastrar a la nueva pantalla.
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Para incorporar nuevos campos o secciones

Los campos se pueden buscar o bien en la pantalla o, si no estan disponibles, en el arbol e incorporarlos en
la pantalla que se desee.

Dizefio de Vistas (Vista para SUPERVISOR)

= Clienite : 3/VERDI & FRUITS S.L.
a
J. Wolters Kluwer

codge: [ 3 () ne: msagsnam Fec. iit. fact.: [11/1272007 i -1 8 A3 Saftware
Descripctn: [VERDE & FRUTTS S.4. el o gverd.o i no @9 || =
| General | Facturackin | Bancos | | | | | v Alarmas_Camp | Layout en drbol Trems gsponbies
= 00(x]| o0/laqx
@ Facturacdn atomdtica - @ Alma Factras
Forma de pago: Iuomugg - E Dias de pagn: ﬁ ﬁ F Erucio pericdo de no cobros: 4 5 Conarso sreedves @ Fec. altac
Documenta de pago: [recte [z] Meneda: RO =] = dens cobrony g Fechs conaurso: EJ Cawdx:w
A Fommreee, 44 Otros Datos Fact
| Aghcar recargo . - @ Aphcar ley de morosid
Chente de facturacdn: | =) [Clies abaranes se facturardn al e @ Confrmacin autom, 1
@ Arrendamients
{"‘"““"""""'“" ) Fachea por abwrin ) Factua por sere Ofaurapureieds @ Fachsatotal ¢ 18 Poiva cepreces 2
4@ Gupo
[T1En concurse scresdares Fecha concurso: | [=] [ZlConfrmacin autom. fecha de recencdn sbaranes (] Arendamiento @ Tosifa:
450 grupo desauentos
@ % Descuentos:
Palitica de precios @ desc2
s == v]  %Desaentos: 0,00 [ Aghear pronto pago gz:
Mirgen en ventas: fe Origen: ~]  imp. mn. ventas [0.00 I @ oronto pago
“ L 24650 grpo bnea 2
@ Mirgen en ventas:
29@1:
. Img. min. wenta:
T. operacdn: [perac.interiores sujetas [=] Toona: [ordnado 21% [=]  ClvanGic ndudo = m";n:;r
- fr @ boton precs esp
7] aghcar retencidn IRFF (] Recargo firanders afects & s base @ boton tabla datos
- Emputstes. -
|_Modelos de impresidn y n° de coplas ] £ .B. 0
Copias Usa Talas Copias UsaTalas —_—— )
[& ][ Fol p— ] ] o L Veuskzacin en pestafies Bl (F3) Guardar | | 3 (At+F3) Cancelar| Ty S

1.2.- Datos bancarios

Al crear una cuenta bancaria, se copiara el nombre del titular con el nombre del cliente.

Asimismo, se corrige la sincronizacion con los datos bancarios de a3ASESOR.

Para dar de alta las cuentas bancarias, utiliza el boton "A3Asesor" y, para agregar el detalle del mandato,
utiliza la flecha.

[ Desaipaon: | =N ==
Organizadén | Condiciones I Otros I Cuentas/Analitica I Dir.Entrega | Dom.Bancarias |Parametr\z. I Alarmas | Locales I CObservaciones I Campos externos I Ampliacion de Datos en Clientes I Serv

Muewva aqui las columnas por las que quiera agrupar

#| @ |pefecto [zor[18AN]N® de cuenta [Brc  [Titular [Mer|Direccién |c.F[Poblacié |Pro|Pai| Tipo mandat [Referencia man|Fecha firma me

ES89 21003602200201544818 CLIENTES PARA PRUEBAS CORE (B2C) REF20203.00

4| il
[ < =) [ x| (@] _aovamor ] [aindonitacinancaie
Vista previa

bicacid

Origen:

1.3.- Control de indicador de enviar por mail
El programa emitird un aviso tanto si se marca la opcién "Enviar documentos por email" y no ha informado

mail, como si detecta que estd marcado y no existe el mail.

22101: Teniendo activada la opcidn de "Enviar documentos por email”
de la pestafia Otros->Envio por mail:
los campos EMAIL y FORMATO DE ENVIO no pueden estar vacios.
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1.4.- Ampliacion del campo email

Se amplia el campo email en cliente/organizacion/Fiscal-representante (que, hasta ahora, estaba limitado a
30 caracteres) al maximo permitido.

1.5.- Acceso a mapa geografico

Con el objetivo de facilitar la busqueda de direcciones, en los mantenimientos de clientes, clientes
potenciales, proveedores y documentos, las fichas de "Cliente / Proveedores" se integraran con Google
Maps.

Origen:  Calle Rodriguez San Pedro, 2, MADRID, MADRID, ESPARIA

Las opciones disponibles son:

e Localizar: Con el boton @, se accede con el navegador a Google Maps, con la direccion localizada,
que se ha indicado en la casilla "Origen”. Esta es la direccion comercial del cliente.

Nota: Para un funcionamiento 6ptimo, se recomienda informar la direccion siguiendo el formato:
“Nombre de la calle, Namero, Poblacion, Pais”.

e Enviar e-mail: Mediante el editor de correo por defecto se crea un nuevo mail. En el asunto indica la
direccion de origen y de destino (si estamos en modo ruta). En el cuerpo del mensaje se anade una url
que permite llegar a Google Maps.

e Como llegar: Al pulsar sobre el botén , la casilla "Origen"” ya no es la direccion del cliente, sino la
direccion de la empresa, indicada en "Datos generales".

Empresa ‘Vaip(espor defecto [Cuentas ] Preferencias l Documentos !5
Datos identficatvos | Datos fiscales | Datos de hacenda

Nombre: Empresa de demostracon

NIF: BS9749655
Dreccén: Cale || Muntaner
Tipo N© [w] no 12 Calificacién

En la casilla "Destino”, se asigna la direccion del cliente.

Origen:  Muntaner, 12,BARCELONA,BARCELONA, ESPAFRIA
Destino:  Calle Rodriguez San Pedro, 2, MADRID, MADRID, ESPARIA

Al pulsar el boton “Brujula” se abre Google Maps y nos muestra la ruta desde "Origen a Destino”.

dundo Carrer de Muntaner, 12, C8011 Barcolona.
s Pasni) de b Bonanova, 12, 03172 Barcelons

ren
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2.- Cuadro de mandos

El cuadro de mando es una nueva funcionalidad que se podra tener al entrar en la aplicacion y que permite
anadir indicadores graficos de la informacién mas relevante para la empresa.

El usuario, podra configurar si quiere activarlo o no, decidir por seguridad quien puede acceder y que
indicador etc. Mover la disponiblidad de los indicadores, quitar los que no quiera, cambiar tamafio, etc.

Al entrar en la aplicacion, por defecto, se activara esta opcidén y se mostrard una nueva pestana
denomina "Cuadro de mando", que no se puede cerrar, a menos que el usuario lo desactive en datos
generales.

Podremos tener diferentes tipos de widgets o indicadores.

@ =3ERP 11.0.0 - DEMOLL - General = =
iy Archivo . Ver —j Hermamientas  Configuracién 5 Ayuda Buscar opcién:
e « | [cuadrodemando |
o 3 : 34 Cobros vencidos 1 Cobros Impagados " atsi
@ Comparativa de Ventas pag Top 10 articulos (ultimos 12 meses)
Gientes 600000
250000 & 2017 BICICLETA CARRE 146477503
8 proveedores @ 2015
" 500.000 557.115,13 € 24,525,73 € BICICLETA CARRE e77.452.33
@ articulos 450.000 BICICLETA CARRE 501.858,54
H, Cuentas 000 BIGICLETA GARRE 59730946
General 9||| 30000 Cobros por forma de pago (Top 8) OAFAS 2778558
e - 250000 0% contago 30dia BICICLETA MOUNT| 24110036
= 200000 W 1887% dias EMPURADURA 210852363
4 160,000 W 333% contado, 30,60 CASCO BICICLETA 20881924
asificacién ¥ 100.000 50% contado BICICLETADUAL 196.506,72
e 3 ASIENTO PARABI 16118473
Otros B2
TOP 5 Representantes
0% Femando GomezGard
Alta de clientes por ejercicio M 1667 % Juanjo PérezRomero
iy - W 3333% LuisFenandezPérez
0% 1389 Top 10 clientes (ultimos 12 meses) 50% MariaLbpezLopez
s0% 2016
= gg: ig:; SPORTS ABG 43026692
0% 2000 SPORTI, 5.4 29328879
DEPORTES CANTABRIA 2m224056
VIATHLON, S.L. 20634156
" DEPORTES REUNIDOS, S.L 177357 67
ANDA-ANDA, SA 15732084
SPORTS MARiA 11128439 P .
Top 10 provincias (ultimos 12 meses)
NEUBLANGA, SA 10543573
DEPORTESLOPEZ, SL. 103.24499 sarceLons NN (2323063
eurorren 6117687 naoriD I 670344
CANTABRIA 525.850,27
Cuenta de resultados 2017 _—
11 pedid o Alb uaaca Bl 12600058
S — Ingresos Gastos edidos aranes para om0zl 956015
= pendientes facturar
asturias 7058843
@ ventas zaracozal 723131
6 compras 497.845,95 € 107.187,43 € clupanresL | 4102502
282.426,01€ 0,00£€ aesres | 35642
& stock aial 3300375
Rentabilidad: 78,46

Por defecto tenemos ya configurados los "widgets" mas importantes:

Comparativa de ventas afio actual / afio anterior: Muestra la facturacion por meses comparando el
ejercicio actual con el anterior.

Situacion cobros vencidos / impagados: Nos muestra tanto el importe como el nimero de todos los
efectos pendientes de cobrar vencidos (fecha actual > fecha vto) y de igual modo los efectos que estan
impagados.

Top 10 articulos: Muestra la facturacion de los ultimos 12 meses de los 10 articulos que tiene mas
facturacion.

Top 10 clientes: Muestra la facturacion de los ultimos 12 meses de los 10 clientes que tiene mas
facturacion.

Alta de clientes: Este indicador, muestra el porcentaje de clientes dados de alta por ejercicio.
Cuenta de resultados: Total ingresos (saldo grupo 7) y total gastos (saldo grupo 6)

Documentos: Nos muestra el n? y total importe de los pedidos pendientes de servir y los albaranes
pendientes de facturar.
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2.1.- Tipos de Indicadores

Actualmente hay varios tipos de indicadores que se pueden visualizar dentro del cuadro de mando. Se trata
de la plantilla en la que se basa cada uno de ellos.

A partir de cada plantilla, en las propiedades del indicador, se puede editar el origen de los datos mediante
una vista SQL (Nivel avanzado de usuario o Consultor).

e Comparativa: Visualiza valores utilizando un gréfico de barras, lineas, areas, etc. Utiliza 2 series de datos,
gue pueden ser afios, meses, productos.

Comparativa de Ventas

600.000 - 2017
£50.000 @ 2018
500.000
450.000
400.000
350.000
300.000

250.000
200.000
150.000
100.000

Enero
Febrero
Marzo
April
Mayo
Junio
Julien
Agosta
Septiembre
Octubre
MNoviembre
Diciembre:

¢ Porcentaje grafico Este indicador mostrara los datos en forma de porcentaje.

TOP 5 Representantes
[ 0% Fernando Gémez Garci
M 16,57 % Juanjo PérezRomero
W 33,33% Luis Fernandez Pérez
50 % MarialLopezlopez

¢ Indicador Top: Visualiza valores utilizando un grafico de barras. Una Unica serie con un valor total.

Top 10 articulos (Gltimos 12 meses)

BICICLETA CARRE 1.484 775,03
BICICLETA CARRE 677.452,33
BICICLETA CARRE 601.858,64
BICICLETA GARRE 537 309,45
GAFAS 277.685,58
BICICLETA MOUNT 241.100,36
EMPURIADURA 210.593,63
CASCO BICIGLETA 206.819,24
BICICLETA DUAL 196 508,72
ASIENTO PARABI 181.184,73

e Comparativa: Se utiliza para comparar 2 valores que provienen de fuentes similares vy, al final, obtener
un valor porcentual que compare ambos (rentabilidad, ganancia, pérdida,...)

Cuenta de resultados 2017

Ingresos Gastos
497.845,95 € 107.187,43 €

Rentabilidad: 78,46

e Compacto: Se utiliza para visualizar valores numéricos una columna.

34 Cobros vencidos

557.115,13 €
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2.2.- Activacion / desactivacién

Al entrar en la aplicacién, por defecto, el cuadro de mando esta activo para todos los usuarios. Pero en caso

necesario se puede desactivar.

Tenemos varias opciones para ocultar o no el cuadro de mando.

e Paratodos los usuarios:

Si el Cuadro de mando se desactiva desde esta opcion, se ocultara para todos los usuarios.
Para ello, accede al punto "Configuraciéon/ Datos generales/ parametrizacién empresa”.

~J Archivo _JVer j Herramientas ~§ Configuracion j Ayuda Buscar opcidn:

Ficheros «

>

Mis favoritos

ﬁ Clientes

& Proveedaores

Datos generales / parametrizacién empresa
Datos generales / parametrizacion sistema
Seguridad >
Eventos email/acciones CRM 3

Filtros {

A continuacion, selecciona la pestaia "Preferencias / Comun" y desactiva el indicador "Visualizar
cuadro de mando al iniciar la aplicacién”.

Isar multiempresas (ficheros compartidos)
| Visualizar cuadro de mando al iniciar la aplicadion |
Utilizar ficha nueva de dientes

A tener en cuenta...
Al desmarcar este indicador, se desactiva la visualizacion del cuadro de mando a todos los usuarios. No
obstante, un usuario puede visualizarlo parametrizandolo desde su ficha.

Por usuarios:

En el caso de que no se quiera activar/desactivar el cuadro a todos los usuarios, el proceso se debera realizar
desde la ficha de cada uno de los usuarios.

Para ello, realiza los siguientes pasos:

e Desde el menu "Configuracién / Seguridad / Seguridad a3erp" accede a la ventana "Usuarios".

e A continuacidn, selecciona el usuario que proceda y pulsa el botdn "Configuracién usuarios".

e Por ultimo, ya sdlo deberas activar o desactivar el indicador "Visualizar cuadro de mando al
iniciar" (segun quieras visualizar o no el cuadro de mando).

General | Empresas I Perfiles I Empresa actual: Empresa de demostracidn I Productos disponit

e-Mail:

Desconectar usuarios

Configurar librerias

Opcin acceso

Acceso a Repack

Visualizar cuadro de mando al iniciar

Crear Empresa Leyenda

Borrar empresa Permitir
Backup empresa Denegar
Restore empresa

Opcidn sequridad Solo lectura

10
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2.3.- Seguridad

A nivel de seguridad, se puede configurar que un perfil de usuario, no pueda visualizar el cuadro de mando al
completo, o se puede definir indicador a indicador. Por lo que se puede dar permisos a los usuarios y limitar
los cuadros a visualizar por perfil indicando adicionalmente si puede dicho perfil definir los indicadores.

Configurar acceso al cuadro de mando

Para configurar el acceso al cuadro de mando, desde el ment "Configuracion/ Seguridad/ Seguridad a3ERP",
selecciona el perfil deseado y pulsa el botdn "Permisos del perfil".

A continuacion, en el campo "Filtro", teclea la palaba "cuadro", para poder buscar todas las opciones

disponibles.
Empresa de demo - Seguridad (usuarios y perfiles) = | & S
Perfiles |Usuarios IGeneraIl
Perfil Descripcidn -
b INVITADO Invitado ‘ [ Permisos del perfil ]
|

SUPERVISOR Supervisor

Empresa de demo - Edicién de permisos

Perfil: | Invitado E Filtro: cuadro

4 -] a3ERP
4-[¥] General
Cuadro de mando
Cuadro de mando [ Definir permisos a indicadores

La opcidn Cuadro de mando, permite que el perfil seleccionado pueda ver o no el cuadro de mando.

La opcidn Definir permisos a indicadores, permite el acceso o no a la seguridad en cada uno de los
indicadores.

Cuadro de mando

Configurar acceso al indicador

Si el usuario tiene permisos para acceder a la seguridad del indicador, mediante el botdn del Candado
del propio indicador se podra definir qué perfiles de usuarios pueden acceder.

Se pueden asignar permisos desde el cuadro de mando y desde el propio indicador:

e Desde el cuadro de mando: se acede con el botén derecho del ratén al menu
contextual. La opcién "Asignar permisos", permite seleccionar el indicador
deseado y marcar aquellos perfiles que se le da permiso a visualizar el indicador.

Cuadro de mando

Comparativa de Ventas 34 Cobros vencidos

600,000 & 2017
550,000 @ 2018
500,000 557.115,13 €

450.000
400.000

350.000 .
Actualizar datos
300,000 K fo

250,000 f Cambiar al "Mode disefio”
200.000

150.000 =] Asignar permisos

100.000 él

e e g =T o229 s 22
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e Desde el indicador: Desde el cuadro de mando, accede al "Modo diseio". A continuacién, en el
indicador deseado, pulsa el botén de seguridad.

Cuadro de mando |

A continuacidn, se abrira la ventana con la relacion de todos los perfiles de seguridad definidos para que
puedas marcar aquellos perfiles que si tienen acceso al indicador.

2.4.- Modo diseino

El modo disefio, permite al usuario configurar algunos aspectos del cuadro de mando para personalizar la
visualizacidn de la informacién a su gusto, pantalla, tamano del indicador, etc.

Para cambiar al modo de disefio, con el botdn derecho del ratdn, pulsa sobre una zona vacia del cuadro de
mando y, en el menu que se mostrara, selecciona la opcion "Cambiar al “Modo disefio”".

Cuadro de mando

. 34 Cob id

Comparativa de Ventas epros veneidos
600.000 @ 2017
B50.000 @ 2015

500.000 557.115,13 £

450.000
400.000
350.000
300.000
250.000 | f Cambiar al "Modo disefio”
200.000

150.000
100.000

iy Actualizar datos fo

&) Asignar permisos

EBEgE 22 o020 8 o

Los cambios que se realizan en el cuadro de mando, cuando estamos en “modo diseiio” afectan sdlo al
usuario que los estd realizando, de forma que la configuracion es Unica para cada usuario.

La visualizacion de un indicador cuando esta en “Modo normal” y en “Modo disefio”, como se muestra en la
imagen inferior, es un poco diferente:

Comparativa de Ventas

[ %] [#]#] R =31}

50,000 - kol bd E
o | 206 Comparativa de Ventas :
:Eﬂ:r'.): 500.000 |
ﬁﬁ 500.000 @
350,000 - ;
260,000 350 860 :
200,000 200000 i
1501000 :
pleala 100 000
F - ?_ = 171 E -
SFREREREREE SIAEERE 1 I I

e %G E g | f é .
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A continuacién te indicamos las funciones de que dispones en modo disefno:

Mover indicadores

Cuando el usuario acceda al “Modo disefio” podra visualizar, en la parte superior izquierda de la ventana,
cuatro botones que permiten mover los diferentes indicadores por el espacio reservado al cuadro de
mando.

De esta forma, cada usuario puede distribuir los indicadores como le resulte mas cdomodo a la hora de
visualizar la informacién.

4+ ¥ €»

Eliminar un indicador

.| . . . .. ., . o 1
El botdn permite al usuario quitar uno de los indicadores. No obstante, si mds adelante quiere afadirlo
podra hacerlo.

Anadir indicador

Si en algin momento se ha eliminado un indicador y posteriormente se quiere recuperar, tan solo debera
pulsarse sobre el botdn "Afadir Indicador" y seleccionarlo en la lista.

Tamaiio del indicador
Ademds, el usuario puede modificar la altura de cada uno de los indicadores para conseguir una visualizacion
gue se ajuste a sus necesidades. Para ello, basta con arrastrar el borde inferior de cualquier indicador.

400.000
300.000
200.000
100.000

= 2 T 2 =]

g s 8 5 § S

w g = = =
[T

Una vez realizados los cambios, utilizando los botones inferiores "Guardar/Cancelar", o el menu contextual
con el botén derecho del ratén, se debera guardar la configuracién o cancelar los cambios, para dejar los
indicadores como estaban.

Asimismo, también es posible configurar las columnas de los indicadores.

Mimero de columnas disponibles: 3 = ’ Bl cuardar ] ’x (ALT+F3) Cancelar

Nota: Para cambiar las columnas debe moverse o quitarse los indicadores, para que pueda eliminarse una
columna. El mdximo de columnas es de 3.

13
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Otras opciones menu contextual

En el menu contextual, disponemos de otras opciones:

-. Restaurar la configuracion por defecto: Volvera a dejar el cuadro de mando y los indicadores como

estaban la primera vez que el usuario lo visualizé en la aplicacién.
-. Actualizar datos: Permite volver a calcular los indicadores. Estos se actualizan cada vez que se inicia la

aplicacion pero, si durante la sesidn de trabajo se quiere ver actualizado, se puede usar esta opcion.

% Actualizar datos

Cambiar al "Modo disefio”

%' Restaurar la configuracién por defecto
B Guardar
x (ALT+F3) Cancelar Alt+F3

El modo avanzado, permite al usuario crear nuevos indicadores a partir de las plantilla existentes.

Los de sistema no se podran editar, pero si visualizar para que sirvan de ejemplo para la creacién de otros
nuevos.

Cada tipo de indicador, tiene unos requisitos que cumplir en la creacién de la sentencia SQL. Se mostrara
unas instrucciones de ayuda en cada uno de ellos.

Para cambiar al modo de disefio avanzado, con el botdn derecho del ratdn, pulsa sobre una zona vacia del

nn

cuadro de mando y, en el menu que se mostrara, selecciona la opcidn "Cambiar al “Modo diseiio”".

Cuadro de mando
. 34 Cobros vencidos
Comparativa de Ventas
G00.000 &/ 2017
550.000 @ 2016
500.000 557.115,13 €
A50.000
AD0.000
350.000 m
Actual dati
200,000 % Ctuahlizar datos fo
250.000 | f Cambiar al "Modo disefic”
200.000
150.000 2] Asignar permisos
100.000 @
g e pgE 2L 8 2 » 28

En este punto, pulsa la combinacién de teclas CTRL + ALT + D.

De esta forma, se activan nuevos botones que antes estaban deshabilitados. Por ejemplo, el botdn disefio,
esta deshabilitado, pero al acceder al modo avanzado se activa.

En la parte inferior se mostrard una nueva opcion, denominada "Crear Indicador".

Mimero de columnas disponibles: 3 = I[=ﬂ Crear Indicador Iv]| [Tﬂ Afiadir Indicador Iv] ’ E Guardar ] ’ x (ALT+F3) Cancelar

14
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Edicion de un indicador

Al pulsar el botdn Diseifio en un indicador, o al crear uno nuevo, se accede a la siguiente pantalla. Veamos
un ejemplo con el indicador Top de articulos (Tipo Grafico).

s
Top de articulos
Configuracién visual | Configuraciénes de formato
Nombre del Indicador: Top de articulos
Variables configurables: Top 10 articulos (altimos 12 meses)
Titulo del Indicador:  Top 10 articulos (dltimos 12 meses)
— BICICLETA CARRE 1.464.775,03
SQL para los valores del grafico: BICICLETA CARRE 677.462,33
Select TOP 10 A,CODART, UPPER(LEFT{A DESCART, 15)) , SUM(L.BASE) from LINEFACT L BICICLETA CARRE 801.668,54
LEFT JOIN ARTICULO A ON A,CODART=L.CODART WHERE (DATEDIFF(MONTH, L.FECHA, BIGICLETA CARRE 537.309,46
GETDATE() <= 12) group by A.CODART, A.DESCART ORDER. BY SUM(L.BASE) DESC GAFAS 277 685.58
BICICLETA MOUNT 241.100,36
EMPURADURA 210.883,83
CASCO BICICLETA 206.819,24
BICICLETA DUAL 196.606,72
ASIENTO PARA BI 181.184,73
(Debe devolver registros con 3 columnas, ID/MOMBRE/VALOR; Puede utiliza la dausula TOP
para limitar &l nimero de elementos)
] il +
I |z Ver cidigo J I 4% Testear I { E Guardar I { thy Salir J

En la parte superior izquierda, tenemos la zona donde se definira, tanto el origen de los datos como el
formato del indicador.

Configuracidn visual: Deberan cumplimentarse los siguientes campos.

e Nombre del indicador: Es el nombre interno que se da al indicador. Se informa al crearlo pero no se
podra editar posteriormente.

e Titulo: Es titulo que aparecera en el indicador.
e SQL para los valores del grafico: En este apartado sera donde se genere la vista SQL para la

obtencién de la informacion para la creacion del grafico.

Nota: Es importante que se sigan las indicaciones de lo que debe cumplir la vista SQL. Por ejemplo, en
nuestro caso, la consulta debe devolver 3 columnas, ID/NOMBRE/VALOR.

Configuracion de formato: En esta seccidon permite cambiar, si se desea activar un marco para el indicador,
el color para ese marco y el color para las barras.

Top de articulos
Configuracidn visual | Configuracidnes de formato |

Configuracién del Indicador

[#]Marco visible para el indicador

Color para el marco: -

Configuraciénes para datos

Color para los datos: -

15
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Vista previa: En la parte derecha, se muestra una vista previa del grafico que estamos realizando. Para
actualizarlo, pulsa "Testear".

Esta funcionalidad es Util para comprobar que nuestra consulta SQL es correcta.

Top 10 articulos (altimos 12 meses)
BICICLETA CARRE 1.464775,03
BICICLETA CARRE 877.452 33
BICICLETA CARRE &01.658,54
BICICLETA CARRE 537.300 46
GAFAS 27768558
BICICLETA MOUNT 241.100,35
EMPURADURA 210.583,63
CASCO BICICLETA 208.81924
BICICLETA DUAL 196.508,72
ASIENTO PARABI 161.184,73
£ e 3
digo ]” 4% Testear ] | ’ Bl cuardar ] [ tl Salir

Exportar diseiio avanzado

Una vez se ha definido un indicador o se ha modificado uno existente (los de sistema, no estan disponibles
para modificar), se puede exportar su cddigo para ejecutarlo en la base de datos del sistema. Esta, es una
manera facil de exportar un cuadro de mando a otra instalacion.

Disponemos de varias opciones:
e Exportar un solo indicador: para ello, justo al guardar el indicador, se mostrara una ventana con el
codigo.
e Desde la edicidn: pulsando el botdn "Ver cédigo".
En nuestro ejemplo, el cédigo del indicador seria el siguiente.

j 39380.tmp: Bloc de notas

Archive Edicion  Formate Ver Ayuda

INSERT

INSERT INTO _INDICADORES(LAYO, SISTEMA, VISIELE) VALUES
ID=61

Nombre=Top de articulos

Titulo=Top 10 articulos (G1timos 12 meses)

columna=3

Fila=0

Altura=250

Tipo:TFrIndﬁcadorToq

objetoEjecucionTitulo=suministros

EjecucionTitulo=teNone
ParametrosTitulo=ComvVen=V|##|BuscarAuto=T|##|FechaIni=[FechaIni] |##|
objetoEjecucionElem=manarticulo

EjecucionElem=teEjecutarpParametros
ParametrosElem=Accion=Edicion|##|Codigo=[ID]

Marcovisible=-1

Colormar co=$00BFBFEF

sqL=Select TOP 10 A.CODART, UPPER(LEFT(A.DESCART,15)) , SUM{L.BASE) -
colorpatos=50050D092

, 'Top de articulos’ , T b
UPDATE
UPDATE __INDICADORES SET LAYOUT=(N [Framed]

ID=61

Nombre=Top de articulos

Titulo=Top 10 articulos (G1timos 12 meses)

columna=3

Fila=0

altura=250

Tipo:TFrIndﬁcadorToq

‘lobjetoEjecucionTitulo=Suministros

EjecucionTitulo=teNone
ParametrosTitulo=Comven=V|##|BuscarAuto=T|##|FechaIni=[FechaIni] |##|

16
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Observemos que se distinguen dos secciones: "INSERT" y "UPDATE". Segun la accién que se haya realizado
se usara una consulta u otra.

Por ejemplo, al crear un nuevo indicador se usard la consulta "INSERT" y, en caso de modificacidn, sera la
"UPDATE".

Tenemos opcidn de editar y/o crear varios indicadores y, en el Gltimo momento, poder exportar todo el
cuadro de mando.

Para ello, desde el menu contextual en modo disefio avanzado, seleccionaremos las opciones Exportar
configuracién SQL / INSERT O Exportar configuracién SQL /UPDATE

De esta forma, se creara la consulta SQL de todos los indicadores del cuadro de mando.

Desde Microsoft SQL server, podemos ejecutarla a la base de datos a3erpSsistema...Este apartado estd
disefiado en esta versidn para realizarlo por un consultor o experto.

Por otro lado, si se quiere ajustar automaticamente a la pantalla, una vez que estd en modo disefio, pulsa la
tecla derecha en los graficos y marca el indicador “Autoajustar la altura para ver todos”.

Fl Autoajustar la altura para ver todos |

@ Actualizar datos

Restaurar la configuracion por defecto

5] Asignar permisos

& Guardar

x (ALT+F3) Cancelar Alt+F3

En el menud "Ventas/ Generacidn automatica" se ha incorporado una nueva opcién denominada
"Actualizaciéon masiva de cuotas (series/representantes)" que permite actualizar la serie tanto en la
cabecera como en las lineas.

Ventas

| Ficheros

“@

| Documentos

£

Generacién automatica *

Documentos periddicos {cuotas)
[E’ Generacién de documentos periddicos (cuotas)

@ Actualizacion masiva de cuotas (precios)

|@ Actualizacidn masiva de cuotas (series representantes)

Al definir una cuota se podra asociar un local que previamente se haya creado y asignado al cliente.

Para ello, al dar de alta cuotas, en las lineas, se podra asociar un local por cada una de ellas (sélo si es tipo
documento factura).

17
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Veamos, por ejemplo, en la siguiente pantalla la cuota de los alquileres que se factura al cliente SPORTS
ABC.

Cuota: 1//6 —
Cadigo: 1 [&] |sPors aec @
Nimero: 1 [ Revisado ﬂ
oy e Reference: K

Fecha alta: 20/10/2017 [[1Baja Facha baja: [  Motivo: .
Fecha minima: 01011999 (] Fechaméxima: 31/12/9998 [v] Diageneracén: 15 [[i7) Meses)
| Cabecera | Lineas |pie | Observadiones | D b |
Actusles | Inactivas (a dia de hoy) | Puntuales |
iE & (3] atiak Referencia documento  Desaipddn Estado Procedenda Uni, heredadas  Unidades  Importe
e | 0| | euier tocal Revisado | ‘ w0 oo
v 0 | Alquier piso Revisado 1,00 0,00

Si nos situamos en cada una de las lineas, podremos asociar un loca. Para ello, pulsa el botdn "Locales".

< | m ]

(< fm )l )l=]la) # x| [Eho.entesa [ & o:bancar [ meses nes 45 osetar varaie] i Locaes]

A continuacidn, para seleccionar el local que corresponda, se mostrara la relacién de los
locales que tenga el cliente.

Seleccion de Relacion Inmuebles del clientes

3.3.- Facturacion de cuotas con locales

Al facturar las cuotas, el funcionamiento es el mismo pero hay que tener en cuenta que, cuando el usuario
facture una cuota que tengan diferentes locales (hay varias lineas con locales y algunos son diferentes), se

generara una factura por cada local.

La factura resultante tendra el local asociado y, ademas, estara marcada como Arrendamiento.

18
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4.- Nuevos filtros en la seleccion de expedientes

Con el objetivo de facilitar la gestidon de expedientes, se permite filtrar por "Situacién", "Tipo" y
"Responsable".

Gestion de expedientes Texto: =]
Cliente: @ @, {F5) Buscar
-S{ie-le}-?:;-‘;‘,”t ?-eﬁi:mana () Mes () Ult. mes ) Afio () Todo  |Mayo 2017 Ver: [FJ‘DEd\EHES ']
Fecha iniali 19/05/2017 [¥] Fecha final: 19/05/2017 [¥]
Situadion: - Tipa: - Responsable: -

5.- Creacion masiva de expedientes

Se incorpora una nueva funcionalidad que permite crear masivamente expedientes con un determinado
servicio, pago o provisién recibida a los clientes que se necesite, pudiendo realizar la seleccién por cliente o
por articulo ya existente en los expedientes.

Para ello, en el punto "Varios/Expedientes" se ha incorporado una nueva opcién denominada "Alta masiva
de expedientes”.

Varios «

el

Expedientes

W Alta masiva de expedientes

En esta ventana se distingue una pestafia para el filtro de datos y definicidn de pardmetros para el alta de
expedientes y otra en la que se presentara los datos de los expedientes que se generaran, con la posibilidad
de marcar/desmarcar los expedientes que correspondan.

[ Atta rrasiva de expedientes =R 4

Filtros [ datos de expedients || Propuesta de expedientes || Resultados

| Filtros

A continuacién, se muestra el funcionamiento de cada una de ellas:

Filtros/ datos de expediente:
Los datos requeridos para filtrar los expedientes son:

e Fechainicial: se tomara dicha fecha para buscar los articulos dados de alta desde esa fecha.
e Fecha final: se tomard dicha fecha como fecha fin para buscar los articulos dados de alta hasta ese dia.

Posteriormente, se podra escoger la combinacién de tramos de clientes, seleccidn de clientes o clientes que
tengan un determinado articulo en algun expediente entre las fechas indicadas.
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e Desde cliente: primer cliente ordenado por cédigo.

e Hasta cliente: ultimo cliente ordenado por cédigo.

e Articulo: limita los clientes propuestos para el alta de expedientes a que dispongan de dicho articulo
entre las fechas indicadas.

e Filtro de clientes: permite realizar la seleccidon que se necesite (no informar si se indican mas filtros).

e Filtro cabecera: permite limitar los clientes propuestos para el alta de expedientes.

[ Atta masiva de expedientes =
Filtros [ datos de expediente || Propuesta de expedientes || Resultades
Filtros
Fechainidal : |0t01/2017 - Fecha final : 26/10/2017 -~
Desde diente : 1 Q) soFT DE GESTION 5.4
Hasta diente : 9 Q GIPUZKIOA, 5.A.
Articulo : |P202 Q Pago a Cuenta L. Sodedad

Filtro dientes : Q

Filtro cabecera : Q

Los parametros del filtro permiten localizar los clientes con lineas de expediente entre las fechas indicadas,
gue contengan el articulo informado o no y cuyas cabeceras de expedientes cumplan los parametros de
cliente inicial y final, filtro de clientes y filtro de cabecera de expedientes informados. La busqueda se
realizard sobre lineas de honorarios, pagos por cuenta del cliente y lineas de trabajo. En la busqueda solo
apareceran los que cumplan esta condicién.

Una vez establecido los criterios de seleccion se indicaran los datos necesarios para la creacion del
expediente y del servicio, suplido o provisién en cuestidn:

e Fecha: fecha de alta de la linea.

e Nombre expediente: texto libre

e Tipo contable para crear el expediente.

e Serie: podra seleccionarse la serie que se desee

o Tipo expediente: se informara el tipo que se desee.

e Tipo de linea: permite seleccionar servicios (honorarios y lineas de trabajo, pagos a cuenta y provisiones
recibidas y solicitadas.

e Persona: podrd seleccionarse el responsable de la tabla de personas.

e Articulo: se filtrard segun el tipo de linea (es importante para el correcto filtrado que en la tabla de
articulos se indique si es un honorario, linea de trabajo / gasto o pago delegado).

e Descripcidn: este campo se habilitara en el caso de tratarse de una provision.

e Importe: se propondra, por defecto, el de la tabla.

e Facturable: active este indicador si, al crear la linea, desea que se marque como facturable.

e Con repercusion contable: este indicador permite seleccionar si desea o no imputacion contable.
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Datos de expedients

Fecha: |26/10/2017 =~

MNombre expediente : | CUENTAS ANUALES 2017

Tipo de linea : |Honorarios

Provision solicitada en factura: Forma de pago :

Facturable

Tipo: |1 |Q) |soFTwaRE DE GESTION, 5.4,
Serie: |2017/1 Q| 0171
Tipo expediente 4 |g Contable

Persona: | SA |g Administrador del equipo

Articulo 202 |g Confecdon del pago a cuenta del impuesto de sodedades
Descripcion :

Importe : M

[ Con repercusiones contables

| (F5) Generar propuesta |

Para el alta de los pagos delegados es necesario informar, en el apartado "Campos externos" del articulo, el
"Tipo de Linea en Expediente": "Pagos por cuenta del cliente".

m Asesoria - Articulo : PCA/Pago Cuentas Anuales

Codigo: PCA

[o1:Ne ety RIF 300 Cuentas Anuales|

| General | Ventas | Compras | Otros | Parametriz. I Expedientes | Observaciones | Campos externos | Servicios Adicionales (Ind/Exd) | Enlace entre

Tiempo (min) para

e R

Indicader para

diado pera =
Subindicador:

Servicio Profesional @

A mindan

Tipo de Articulo: | GENERICO hd

Tipo de Linea en [G—PAGOS POR CUENTA DEL CLIENTE -

Expediente:

5.2.- Generar propuesta

Al pulsar F5 se generara la propuesta. Es decir, propondra el alta de un expediente por cada uno de los
clientes encontrados con los datos del filtro y con los pardmetros de alta de expedientes y linea indicada.

Para que el usuario pueda revisar los datos con los que se generaran los expedientes y dar conformidad de
gue desea continuar, se mostraran los siguientes campos en pantalla: A procesar, Cliente, Fecha, Tipo
contable, Serie, Nombre expediente, Tipo de expediente, Persona, Tipo de linea, Articulo/ descripcion e

Importe.

m Alta mesiva de expedientes

Filtros / datos de expediente | Propuesta de expedientss | Resultados

Aprocesar | Cliente Fecha Tipo contable Seric | Nombre Expediente

EEEEEEEEE

Tipo de expediente | Persona

26/10/2017 | SOFTWARE DE GESTION, S.A. | 2017/1|CUENTAS ANUALES 2017 | Contable
A3 SOFTWARE 26/10/2017 SOFTWARE DE GESTION, S.A. 2017/ CUENTAS ANUALES 2017 Contable
VERDI &4FRUTTSS.L. | 26/10/2017 SOFTWARE DE GESTION, 5.A. 2017/1 CUENTAS ANUALES 2017 Contable
LOPEZ PEREZ JOSE | 26/10/2017 SOFTWARE DE GESTION, 5.A. 2017/1 CUENTAS ANUALES 2017 Contable
HERMANOS RUIZ, C.B. | 26/10/2017 SOFTWARE DE GESTION, 5.A.  2017/1 CUENTAS ANUALES 2017 Contable
RUIZ GARCIA, TERESA | 26/10/2017 SOFTWARE DE GESTION, S.A.  2017/1 CUENTAS ANUALES 2017 Contable
RUIZ GARCIA, MANUEL | 26/10/2017 SOFTWARE DE GESTION, S.A.  2017/1 CUENTAS ANUALES 2017 Contable
MELITOS, 5.A. 26/10/2017 SOFTWARE DE GESTION, S.A. 2017/ CUENTAS ANUALES 2017 Contable
GIPUZKOA, 5.A. 26/10/2017 SOFTWARE DE GESTION, S.A.  2017/1 CUENTAS ANUALES 2017 Contable

Administrador del equipo H
Administrador del equipe H
Administrador del equipo H
Administrador del equipo H
Administrador del equipo H
Administrador del equipo H
Administrador del equipe H
Administrador del equipo H

Tipo de linea | Articulo/descripcidn Importe|

Confeccon del pago a cuenta del impuesto de sodedades

Confecdon del page a cuenta del impuesto de sodedades 90,00
Confeccion del pago a cuenta del impuesto de sodedades 90,00
Confeccion del pago a cuenta del impuesto de sodedades 90,00
Confaccon del pago a cuenta del impuesto de sociedades 90,00
Confeccion del pago a cuenta del impuesto de sodedades 50,00
Confecdon del pago a cuenta del impuesto de sodedades 90,00
Confeccion del pago a cuenta del impuesto de sodedades 90,00

Confeccion del pago a cuenta del impuesto de sodedades 90,00
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Los botones "Sel.Todo", "Anular todo" y "Anular" permitirdn marcar todos los registros, anular la marcacién

y anular el actual respectivamente.

Todos los campos son de solo lectura a excepcion del "Importe" que podra modificarse (este campo se

muestra en color rojo para indicar que es modificable).

5.3.- Procesar

Para generar los expedientes seleccionados, pulsa el botén "Procesar”.

Al pulsar el botén "Salir", en el caso que haya registros en la pestafia de "Propuesta de expedientes", se

pedird confirmacién al usuario.

Revisidn de datos

Revise los datos del expediente antes de procesar.

Datos de expedients

Fecha: |26/10/2017 -

Mombre expediente : | CUENTAS ANUALES 2017

Tipo: |1 |Q |soFTwaRE DE GESTION, 5.4,
Serie: |2017/1 Q| 201711
Tipo expediente : 4 |g Contable

Tipo de linea : |Honorarios

Provision solicitada en factura Forma de pago Q ?
Persona: |SA |g Administrador del equipo
Articulo 202 |g Confeccon del pago a cuenta del impuesto de sodedades
Descripcion
Importe : 90,00
| Facturable Con repercusiones contables
| Cancelar | | Procesar |

En la pestafia "Resultados", se mostrara la relacidn de expedientes indicando los que se han generado
correctamente, asi como en los que se ha producido alguin error. Finalizado el proceso, se borraran de
la pantalla los expedientes generados correctamente, manteniendo los que no se hayan procesado
tanto porque no se han marcado o porque han generado errores (por ejemplo, al estar obsoletos).

] Alta masiva de expedientes

Filtros / datos de expediente || Propuesta de expedientes || Resultades

Expedientes procesados con éxito : 12
Expedientes procesados con errores @ 1
Tiempo transcurrido en el proceso : 00h :00m :07s :836ms

Filtros [ datos de expediente || Propuesta de expedientes | Resultados

A procesar | Cliente Fecha | Tipo contable

Error inesperado {lamada Mueva): Cliente 13 bloqueada

il A3 COOPERATIVA 25/05/2017 SOFTWARE DE GESTION, 5.4,

Al pulsar "Salir", en el caso que haya registros en la pestafia de Propuesta de expedientes, se pedira
confirmacién al usuario por si ha cancelado la generacién o quedan registros sin marcar con dicha

seleccion.
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6.- Posibilidad de facturar datos de distintos expedientes desde nueva factura

Se incorpora en el mddulo "Expedientes” una nueva funcionalidad que permite que, al crear nueva factura,
se pueda "Servir" un expediente igual que se pueden servir pedidos, albaranes, etc.

Sera posible agregar las lineas de expedientes para realizar una nueva factura o incorporar datos a las ya
existentes.

Lo que se pretende es que desde nueva factura, se pueda "Importar” un expediente tal y como hoy se
puede realizar, por ejemplo, con un pedido.

<« (] b

o Otros ] I (F&) Texto

G|l | 8| = copar | @ (F9)Servir I:] Rec. abono || c1 | =1 8 (7] (F3) Nuevo (F3) Guardar 23 (Alt+F3) Cancelar th Sairr

Articulo: FIS028 - Descripcion: [-A—senvir oferta FISCAL CONTABLE
| Servir expediente

Mueva aqui las columnas por las que quiera agrupar

S Facturar T Serie @ documento Fecha Nombre Tipo evxped Cliente facturaci Nombre cliente fact.  Moneda Forma de Pa Facturar las provisiones de |
=[] |as| 205 | 1 06/03/2017 |FISCAL | | 1 ANA [EURO | Contado [l
> £ Facturar Tipo de line Fecha Persona Nombre Ne documen Articulo Descripcidn Unidades Precio Desc.1 Base Consumido
I Honorarios | 06/03/2017 CARTARET EMISION DE CERTIF 40,00 0,00 40,00
4 1 r
0[] [as] 205 | 2 06/03/2017 LABORAL [ [E ANA [EURO | Contado ]
£ Facturar Tipo de line Fecha Persona Mombre Ne documen Articulo Descripcidn Unidades Precio Desc.1 Base Consumido
Honorarios |06/03/2017 FIS028 HONORARIOS CONS 1 2.000,00 0,00 2.000,00 0
D Honorarios |06/03/2017 CARTARET EMISION DE CERTIF 1 34,00 0,00 34,00 0
D Trabajos |06/03/2017 FIS015 LEGALIZACION DE LI 1 25,00 0,00 25,00 0
< | 1 »
([ Jnlomlimli) <« i »

Bl Marcar todos Desmarcar ] (F3) Facturar

6.1.- Facturar expediente desde factura

Al crear una nueva factura, una vez en las lineas, pulsaremos el botdn "Servir". En caso de disponer
del médulo de expedientes, se mostrard un menu con dos opciones:

e Servir documento: Este es el funcionamiento habitual para servir ofertas, pedidos y albaranes. Si en
lugar de pulsar desde el submenu, pulsamos directamente el botdn "Servir", por defecto, es "Servir
documento”.

e Servir expediente: Esta serd la nueva opcion para servir un expediente.

i
(<)== &)
|§”§”E|[ Copiar ]@ (F3) Segvirh-]i Rec. abono

B} Servir documento

Servir expediente |
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Al pulsar "Servir expediente" se mostrard una ventana con la relacion de todos los expedientes que estan
pendientes de facturar del cliente seleccionado en la factura.

Empresa de demo - Servir expedientes - =72 x
Cliente: 1 SPORTS ABC
Mueva aqui las columnas por las que quiera agrupar
£ Facturar T Serie N°documento Fecha Mombre Cliente facturacidn Mombre diente fact. Moneda Forma de Pago Facturar las provisiones de fondos pardalmente
=] L] | 2/23/03/2017 Prueba facturacidn expediente 1 |SPORTS ABC [EURO | Contado, 30, 60 dias
E Facturar Tipo de linea Fecha Persona Nombre Ne documento Articulo Descripcién Unidades Predio Desc.1 Base Consumido
» Honorarios  |23/03/2017 o Honorarios 1,00 2.500,00 0,00 2,500,00
» Trabajos 23/03{2017 2 |RosaGarda 0 TRABAIOS 1,00/ 1.000,00 0,00 1.000,00
Provisiones | 23/03/2017 0 PROVISION FONDOS 1,00 0,00 0,00 1.000,00
Pagos p.cuen |23/03/2017 1] 1,00 150,00 0,00 150,00
< | m | r
=] L] ] 3/23/03/2017 prueba 2 [t SPORTS ABC [EURO  Contado, 30, 60 dias | \
£ Facturar Tipo de linea Fecha Persona MNombre N% documento  Articulo Descripdon Unidades Predio Desc.1 Base Consumido
|Trabajos  |23/03/2017 | | | | 1 Bicidleta carrera | 10| ssn02 18,00 451,84
< m | r
=] L] ] 423/03/2017 prueba 3 [t SPORTS ABC [EURO  Contado, 30, 60 dias | \
£ Facturar Tipo de linea Fecha Persona MNombre N% documento  Articulo Descripdon Unidades Predio Desc.1 Base Consumido
| [Trabsjos  |23/03/2017 | | | | 3 |Bicidleta dual | 00| 31409 15,00| 267,74
< m | r
O DRE « »
[.Mara’bodcs“ A pesmarcar I@ (F3)F3Cﬂ-ﬂf” iy Salir

En la parte superior podemos ver, a nivel informativo, el cliente al que estamos generando la factura.
En la parte central, tenemos la relacion de todos los expedientes del cliente, con las siguientes condiciones:

e El expediente tiene alguna linea pendiente de facturar.
e El expediente, si tenemos la gama A3ASESOR BUSINESS, el tipo expediente no sea facturable en

cuotas.

La informacion disponible es la siguiente:

e Fecha

e Numero Expediente (Tipo / Serie / N2 documento)
e Cliente facturacion

e Moneda

e Forma de pago

e Facturar provisiones de fondo parcialmente

e Centrocostel,2y3

Empresa de demo - Servir expedientes

Cliente: 1 SPORTS ABC

Mueva aqui las columnas por las que guiera agrupar

£ Facturar T Serie N®documento Fecha Nombre Cliente facturacion Mombre diente fact. Moneda Forma de Pago Facturar las provisiones de fondos parcialmente Departamento
[E L] ] 2 23/03/2017 Prueba facturacion expediente 1 SPORTS ABC EURO  Contado, 30, 60 dias BCN |
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Si se expande podemos visualizar las lineas del expediente:

business360

Empresa de demo - Servir expedientes

Cliente: 1 SPORTS ABC

Mueva aqui las columnas por las que quiera agrupar

Z Facturar T Serie N°documento Fecha MNombre

Cliente facturacién Mombre diente fact. Moneda Forma de Pago

Facturar las provisiones de fondos pardalmente Departamento

BCN |

=] [ 2 23/03/2017 Prueba facturacion expediente. 1 'SPORTS ABC 'EURO  Contado, 30, 60 dias_
= Facturar Tipo delinea Fecha Persona  Nombre N° documento Articulo Descripcidn Unidades Precio  Desci Base Consumido  Tipo VA Modalidz:
» Honorarios |23/03/2017 0 Honorarios 1,00 2.500,00 0,00 2.500,00 0|ordinario 21 %
g Trabsjos  |23/03/2017 2 |RosaGarcia 0 TRABAICS 1,00 1.000,00 0,00 1.000,00 0|ordinario 21 %
Provisiones | 23/03/2017 0 PROVISION FONDOS 1,00 0,00 0,00 1,000,00 [] Recibida
Pagos p.cuen|23/03/2017 0 1,00( 150,00 0,00 150,00 []

La informacion que tenemos en el detalle de las lineas es la siguiente: Tipo linea, Articulo, Descripcion, Fecha,

Persona, Unidades, Precio, Descuentos, Base.

Tanto en la parte superior como en la inferior, permiten agrupar y filtrar.
Para indicar que hay que facturar, solo sera necesario marcar aquellos conceptos que se quiere generar la

factura.

Por ejemplo, si marcamos el check Facturar en la cabecera del expediente, automaticamente, se marcaran
todas sus lineas. No obstante, el usuario puede decidir no facturar algun concepto, quitando la marca.
En nuestro caso, se ha seleccionado para facturar el expediente n2 2 del 23/03/2017, pero solo se ha

marcado la linea de los Trabajos.

Ernpresa de demo - Servir expedientes

Cliente: 1 SPORTS ABC

Mueva aqui las columnas por las que quiera agrupar

£ Facturar T Serie N?documento Fecha Nombre
= 1] | 2/23/03/2017 Prueba facturacidn expedier
£ Facturar Tipo de linea Fecha & Persona  Mombre
Honorarios 23/03/2017
3 Trabajos 23f03/2017 2 |Rosa Garda
Frovisiones 23f03/2017
] P —
<

Al pulsar el botén "Facturar”, se genera la factura correspondiente:

Empresa de démo -~ Facturs de venta: 1/18 {EURQD)

[ ) s dotos |
So.cweals)

Cédgo: 1 SPORTS ABC
Fecha: 1104/2017 [¥] Fecha contable: 11042017 ()
Nimero: 1 18 Referencia:
Rectficativa
[ Cabecera| Livess [pe [ Observacones | Face |
B Artiodo Referenca Descripasn Bultos  Paguetes
» 0 TRABAJOS 0,0000 0,0000

@
D- D.rech
Urndades Preco Desc.
1,0000 1.000,00 0,000000
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Si volvemos a entrar para seguir facturando, veremos que esta linea ya facturada, no aparece en la lista.

Cliente: 1 SPORTS ABC
£ Facturar T Serie N®documento Fecha Mombre
= 1 2 23/03/2017 Prueba facturacidn ex
£ Facturar Tipo de linea Fecha Persona Mombre
, 2 Honorarios 23/03/2017
Provisiones 23/03/2017
Pagos p.cuenta | 23/03/2017
1]

Al facturar se realizaran una serie de controles, detallados a continuacion:

-. No deben servirse juntos expedientes con provisiones de fondos solicitadas en factura, con expedientes

gue tengan formas de pago que generen mads de un recibo
-. Las provisiones de fondos deben consumirse siempre con su expediente. Si se consumen parcialmente,

deben consumirse solamente para las otras lineas de su expediente que se facturen.
-. Se ha de poder devolver una provisién de fondos, para devolver un resto.

-. Si se sirven juntos expedientes que facturan las provisiones de fondos parcialmente, con otros que no, las

provisiones de los segundos se consumirdn completas y ‘pagaran’ todos los expedientes de la factura.
-. Si se escogen expedientes con condiciones distintas, se avisa y se deja escoger, continuar o no.

-. Si posteriormente se sirven otros expedientes a una factura con diferentes condiciones, el programa
avisara que hay datos distintos y preguntara si se quieren traspasar, o se conservan las condiciones de la

factura.

Al facturar agrupado desde la relacién de expedientes, para tener el mismo criterio que cuando se realiza
la facturacién del expediente, sera posible juntar lineas de un mismo expediente con distintos centros de

coste.
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8.- Aviso al realizar abono
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Al pulsar el botén "Rec. abono" desde el mantenimiento de una factura, se mostrara el siguiente mensaje de

aviso: "Se va a proceder a realizar un abono, ¢ Desea generarlo?".

m Asesoria - Factura de venta: 1/2017/1/27 (EURO)

Codigo: 4 (@] [LopEz PEREZ J03E

Fecha: 01/04/2017 [=] Fecha contable: 01/04/2017  [=)
Mimero: 1 2017/1 7 Referencia:
Rectificativa [T B, D.recti.

| Cabecera | Lineas |Pie | Observadones | Campos externos
Reservas: 0 1]
Articulo Descripcion Unidades Precio Desc. 1 Base Tipo de IVA/IGIC
» CLAE Cuota de asesoramiento laboral correspondiente i 1 158,71 0,00 156,71 Ordinario 21 %

Confirmacion

@ Se va a proceder a realizar un abono. ;Desea generarlo?

b4

‘MEASBE & D& D&

o
AR B

»

’ Copiar ”@ (F3) Se[virlv] [ Rec. algono] (|3

(F3) Guardar

52 (Alt+F3) Cancelar [1’] Salir

9.- Mejora en la impresion y envio de facturas

9.1.- Posibilidad de personalizar el envio de facturas al Cliente de facturacion

A partir de ahora, en el caso de querer realizar la factura al cliente de facturacién, se podra definir la

direccion de envio al facturar expedientes.

Para ello, en el apartado "Preferencias/ Expedientes", debera activarse el indicador "Facturar expedientes al

cliente de facturacion".

u Asesoria - Datos generales / parametrizacién empresa

| Empresa I Valores por defecto | Cuentas | Preferencias |Docurner|tos | Unidades | Firma digital

| comuin | Facturacién | contabiidad | Expedientes | a3p0c |

Facturar trabajos automaticamente
Desc. para lineas provisiones: 5/PROVISION DE FONDOS

Desc, para lineas pagos: PAGOS POR S/CIUENTA

Comprobar diente bloqueado:[Al validar el diente

[|Facturar las provisiones de fondos pardalments
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9.2.- Envio de facturas desde un Unico apartado

Con la finalidad de unificar las opciones de envio en un Unico punto de uso, en la relacidn de facturas se ha
incorporado una nueva pantalla de envio masivo. Se podra realizar desde la opcidén de enviar.

Para ello, se han realizado las siguientes modificaciones:

e Enlaseleccion de documentos: Se afiaden tres botones "Imprimir, Enviar, Fichero".

i jArchive JVer JHemamientas j Configuracién = Ayuda Buscaropridn:

. (7] Nuevo f Editar 52 Borrar [ Exportar |2y Histérico O, Busca] /55 Imprimir 52 Enviar iﬂ Fichero |2
d (52 Rectificacion de abono

Ventas « | |cuadro de mando | Facturas de venta (B
His favoritos @ Facturas de venta

e Enla edicién del documento: en este punto también se afiaden los diferentes iconos. Al situar el puntero
del ratén sobre cada uno de ellos, se mostrara la descripcion.

4@

2
32
T
2
2
2
32
T

4

™|

: S COBECEREE
i

= N

}f e
017 G
Y17 | g

Esta pantalla se divide en dos secciones o pestaiias, "Seleccion" y "Detalle".

Seleccion

En este apartado se detallan los datos del envio. Para acceder pulsa cualquiera de los botones.
Empresa de demo - Compartir Facturas de venta - . . . a . ™

| seleccion |Detalle‘
Medio Formato de fichero
© Impresora @ Segln diente
| Correo electrénico ~
P _— () Utlizar formato: | BMP Firmar digitalmente
() Fichero
Opdones de envio
[ Personalizada [T Envio agrupade [ Marcar como impresos los enviados
Corren electrénico
Para: |comercial @sport.es @
CcC: 2]
CCo: 2]
Asunto:  Fra, Tipo/Serie/Mamera
Modelo de documento:
Normal v] [Ongina\ v] Definir I
[ W Procesar ] [ h Salir ]
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En el apartado "Medio" deberemos indicar porque via queremos compartir el documento, puede ser
Impresora, correo electrénico y fichero. Segln la opcién elegida, cambiara la pantalla solicitando mas o
menos informacion. La parte central, es la zona donde va cambiando segun el medio seleccionado.
Detalle

En la pestafia "Detalle", veremos todos los documentos que se van a procesar. De esta forma, el usuario
puede confirmar el envio que realizara. Ver en mas informacion en el apartado Procesar envio.

9.3.- Correo electrénico

Al acceder por el botdn Correo electrénico, por defecto, quedara marcado el "Medio" con ese valory se
mostrardn los datos necesarios.

Empresa de demo - Compartir Facturas de venta

Selecddn | Detslle

Medio Formato de fichero

Impresora

@) Segun diente
@) Correo electrénico

- Utilizar formato: | BMP Firmar digitalmente
Fichera

Formato de fichero

En el apartado "Formato de fichero" hay que indicar qué tipo de formato enviamos adjunto al e-mail. Se
distinguen las siguientes opciones:

e Segun cliente: el documento serd enviado con el formato del fichero definido la ficha del cliente.
Por ejemplo, si tenemos varias facturas para enviar, y en cada cliente un formato diferente (uno
tiene pdf, otro tiene efactura, otro bmp...), al seleccionar esta opcidén a cada cliente se le enviara con
el formato de fichero correspondiente.

e Utilizar formato: al seleccionar esta opcién, se enviaran todos los documentos con el formato
indicado en ese momento.

Empresa de demo - Compartir Facturas de venta - = x
Seleccddn | petalle
Medio Formato de fichero
Impresora Segun diente
Q) Correo electrénico
) @ Utiizar formato: |BMP v] Firmar digitalmente
Fichero
HTM -
XS
Opdiones de envio TIF
PG
Personalizado Envio agrupado WMF
EMF
Correo electrénico EFACTURA
DOCONTIME b
Para: |comerdal@abcsports.es @
CC: 2]

Si tenemos firma digital, al elegir un formato que permite firma, se habilitara la opcién para seleccionarlo.

Nota: En el caso de elegir formato facturae es obligatorio y se marcara por defecto.

A continuacidn, deberan definirse las opciones de envio.

Opdiones de envio

[ Personalizado [C]Envio agrupado [ Marcar como impresos los enviados
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e Personalizado: Si esta opcidn estd desactivada, cuando se han seleccionado documentos de varios
clientes, la opcién “para” se deshabilitara indicando la etiqueta [varios destinatarios].

Cuando la seleccion de los documentos, son todos del mismo cliente, en el “para” se mostrara la
direccién de email del destinatario de ese cliente, tanto si esta marcado como si no y serd modificable.
En el caso de que haya varios clientes estara en blanco.

e Envio agrupado: Cuando se seleccionamos mas de un documento, para un cliente, podemos decidir si el
envio es agrupado o no. Es decir si agrupamos, le llegara un solo correo electrénico con todos los ficheros
adjuntos, en caso contrario, se enviara un correo electrénico por cada documento.

e Marcar como impresos los enviados: Si se marca esta opcidn, cada vez que se envie un correo
electrdnico, el documento, quedard también como impreso.

Correo electronico (definir destinatarios):

e Para: El botén de escoger contactos en el ‘Para, CC, CCO’ solo se podran usar, cuando sea siempre el
mismo cliente.

e CC/CCO: estaran siempre disponibles y en blanco para que el usuario pueda escribir lo que crea
conveniente.

e Asunto: En el asunto, tiene una parte fija y una parte variable. La parte fija, es la que establece la
aplicacion y serd la misma que hasta ahora, pero en la parte variable, el usuario, podra ampliarlo con
el texto que desee.

Por ejemplo, si estamos enviado facturas, la parte fija sera esta:

CCOn

Asunto:  Fra. Tipo/SerieMumero

Modelo de documento
La parte inferior, es comun a todos los medios, es decidir el modelo del documento.

Por ultimo, la parte inferior es tal y como la conocemos a dia de hoy, es decir el usuario puede escoger el
modelo que quiere que se use para el envio y ademas definirse sus propios modelos.

Modelo de documento:

|Normal v| |Original v| | Definir |

Formato de fichero
En la parte derecha, hay que decidir qué tipo de formato enviamos adjunto al e-mail.

e Podemos seleccionar "Segun cliente", en cuyo caso, el documento sera enviado con el formato del
fichero que tenga definido la ficha del cliente.

Empresa de demo - Compartir Facturas de venta =
Selecdion | petalle

Medio Formato de fichero
Impresora @) Segun diente

Correo electronico

Utilizar formato: |BMP

Por ejemplo, si tenemos varias facturas para enviar, y en cada cliente un formato diferente (uno tiene
pdf, otro tiene efactura, otro bmp...), al seleccionar esta opcion a cada cliente se le enviara con el
formato de fichero correspondiente.
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Si seleccionamos "Utilizar formato" sera enviado todos los documentos con el formato, que se
indigue en este momento.

Si tenemos firma digital, al elegir un formato que permite firma, se habilitard la opcidn para seleccionarlo.

Opciones de fichero

En esta seccién tenemos la opcidn:

e Marcar como impresos los enviados: Si se marca esta opcion, cada vez que se envie un correo
electrénico, el documento, quedara también como impreso.
En esta seccidn serd donde se define en qué ubicaciones se guardan los ficheros. Por defecto, se carga lo
asignado en datos generales.

Directorio de destino: Se indica la carpeta, donde se guardaran los ficheros generados.
Directorio FACE: Cuando el formato es FACE, esté serd el directorio donde guardar.

URL entrada facturas electrdnicas: En el caso de tener el formato FACE, se mostrara el link de
acceso. El que estd asignado por defecto en "Datos generales".

Fichero

Directorio destino:  C:YWsersYisabel. soler\Documents,

Directorio destino FACE: C:\Userslisabel. soler\Documents\Facturas FACeY,

URL entrada factruas electranicas: htips:/face.qob.es/Fies

Modelo de documento

Por ultimo, la parte inferior es tal y como la conocemos a dia de hoy. Es decir, el usuario puede escoger el
modelo que quiere que se use para el envio y, ademas, definirse sus propios modelos.

Modelo de documento:

|Norma| v| |Original v| | Definir |

Opciones de impresion

En esta seccién tenemos la opcion.

Reimprimir los ya impresos: Si se marca esta opcién, se imprimira de nuevo los documentos, aunque
ya se hayan impreso en alguna otra ocasion.

Opdones de impresion

|:| Reimprimir los ya impresaos

Impresora

Impresora: | VWPRINTBCH\FollowMe - | @

En Impresora, se mostrara seleccionada, segln lo que esté configurado en datos generales para ese
tipo de documento. El botdn de propiedades, nos permitira acceder a las propiedades de la
impresora.
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9.4.- Procesar envio

Esta lista permite filtrar y ordenar de forma que pueda llegar a marcar/desmarcar los que le interese.

Si no se quieren procesar todos los registros de la lista, podemos marcar/desmarcar manualmente los que

corresponda (también es posible hacerlo usando los botones).

Asimismo, también se permite la multi —seleccidn, pulsando al mismo tiempo el "botén Ctrl".

Empresa de demo - Compartir Facturas de venta

£ Induir Factura Fecha Cliente Mombre Base imponible  Total IVA Total & Impreso Enviade Fecha envio Formate fichero Correo electrénico

3 11 |16/03/2017 1 |SPORTS ABC 200,00 € 42,00€ 242,00€ EFACTURA comercial @abcsports.es
12 |17jo3f2017 & |VIATHLOM, 5.L.| 38.073,89 € 7.585,91 € 45.660,80 € BMP comercial @viathlon, com

business360

Desde un registro, si pulsamos el botén derecho del ratén, tenemos varias opciones:

Empresa de demo - Compartir Facturas de venta

Seleccign | Detalle |
Mueva agui las columnas por las que quiera agrupar
£ Induir Factura Fecha Cliente Mombre Base imponible  Total IVA Total & Impreso Enviado Fecha enwio

1 |5PORTS ABC

B 1)z

17/03/2017

Mantenimiento <registro actual> (F11)
Mantenimiento < cliente del registro actual> (Ctrl+F11)

Previsualizar

Seleccionar todo
Anular todo
Invertir seleccion

Marcar seleccién

Desmarcar seleccion

I.Selecdonartogo” Bf anular todo ]Eﬂ s T

¢ Mantenimiento registro actual: Accede al documento origen.

¢ Mantenimiento cliente del registro actual: Se accede a la ficha del cliente

e Previsualizar: Podemos ver una vista previa del documento que se va a enviar.

o Seleccionar/anular/ Invertir/ marcar /desmarcar: Con estas opciones (lo mismo que los botones en
la parte inferior), permiten marcar aquellos registros que realmente deseamos enviar.

Una vez se ha configurado el envio, se ha comprobado en "Detalle" los documentos que se van a enviar, al

pulsar el botdn "Procesar" puede ser que salga una pantalla con alguna incidencia.

Posibles incidencias: Supongamos que, por ejemplo, la contrasefia definida para la firma digital, no es

correcta y en el envio hay facturas con firma.
Nos mostrara una pantalla con la relacién de incidencias.

Empresa de demo - Visualizacian de incidencias -

‘£ Acontecimiento

| Errores:

Error en Factura2/f1 SPORTS ABC: No se pudo firmar el documento ErrCode(2): la contrasenia del certificado no es correcta o ¢
Revise la configuraddn de la firma digital, en los datos generales
Compruebe que el certificado estd en |a ruta, v aseglrese que la constrasena es correcta.
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10.- Cambio de domiciliacion bancaria de nuevos efectos pendientes

A partir de ahora serd posible que desde la relacién de Domicilios bancarios se pueda asignar un
determinado banco a los efectos no cobrados de otro banco. Esta situacidn se produce cuando un cliente
cambia a un nuevo banco y los efectos estan asignados al banco de generacién.

Para ello, situados en el banco que se quiere que asigne los efectos, hay que pulsar el boton "Reasignar
efectos".

E Asesoria - Cliente : 3/VERDI & FRUITS 5.L.

Cddigo: 3 ’E
Descripcion: VERDI & FRUITS 5.L.

| organizacién | Condiciones | Otros | cuentas/Analitica | Dir.Entrega | Dom.Bancarias | alarmas | Locales | Observaciones | campos externes

Mueva aqui las columnas por |las que quiera agrupar

2 @ Defectn Zor IBAN NOde cuenta BIC Titular
I E527/21001111351111111000 VERDI & FRUITS 5.L.
E598|20910165300125739630 VERDI &FRUITS 5.L.

<
EEBBE @H A3Asesar H @R ) efectos ] |-SegL'.|n domidliadén bancaria

Vista previa

E Asesoria - Seleccion de domiciliaciones bancarias - X

Seleccione una o varias domiciliaciones bancarias de origen. Los efectos pendientes de estas domiciliaciones se
asignaran a la cuenta destino indicada en |a parte inferior.

Cuentas de origen

£ MNombre entidad IBAN N® Cuenta BIC
¥ | |Fs98 |20910165300125782630

Cuenta destino

ES27 21001111351111111000

[P aceper || % concelr |

De esta forma, se podra marcar uno o varios bancos y todos los recibos no cobrados se asignaran al nuevo
banco.

Confirmacion x

Sewvan a mover todos los efectos pendientes de las domiciliaciones seleccionadas a la demiciliacion destin.
;Deseas continuar con este proceso?
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11.- Multi-adeudos: Se ainade el envio y gestion de los adeudos B2B

El mandato firmado por el deudor (pagador) sirve para autorizar, tanto al acreedor a realizar el cobro, como
su entidad de crédito para atender dichos pagos. El mandato debe estar vigente en el momento de la
emision del recibo. Caduca si transcurren 36 meses desde el Ultimo cobro.

El acreedor debe custodiar el mandato firmado por el deudor por un minimo de 14 meses después del Gltimo
recibo.

11.1.- Datos generales

En la ventana "Valores por defecto" de los datos generales, se podran definir los adeudos B2B y B2C en los
campos: "Tipo mandato", "Tipo adeudo" y "Formato modelo mandato".

empresa vacia - Datos generales / parametrizacion empresa

Empresa | Yalores por defecto | Cuentas I Preferencias I Documentos I Stock I Estructuras I CRM I Tallas I Unidades I Firma digital

Comiin | Facturacidn I Contabilidad I Envio de documentos|
Banco: BANCO DE LA EMPRESA [=] Forma de pago: Contado (=]
Provinda:| BARCELOMA |Z| Cardcter cuom:[DeducibIe v]
Pais:| ESPARA |Z| Tipo aper.{repercutide):| Operac.interiores sujetas E‘
Doc. pago: Taldn E Tipo oper.(soportado):| Operadones interiores E‘
Moneda: ELRO Dias de pago: 0 0 0
Tipo: General E Inicio periodo de no pagos: 1
Tipo (en listados):| General |Z| Fin periodo de no pagos: 31
Tipo IvA (ventas):| Ordinario 21 % Iz‘ %% Retencion: 0
Tipo IVA {compras):| Ordinario 21 % E
Largo: Corto:
Tipo mandato: [BZ‘B V]
Tipo adeudo: [Primero ']
Formato modelo mandato: lDriginaI V]

11.2.- Ficha del cliente

En la ficha del cliente los datos SEPA se cambian de Datos soporte magnético a una domiciliacion bancaria,
en vez del al cliente como hasta ahora permitiendo tener tantos mandatos como domiciliaciones bancarias
tenga el cliente.

(| (Pl |=a +» x MOTA: Doble dic para activar como domidliacién por defecta. Tipo mandato: | CORE (B2C) W @
Titular: |SPORTS ABC Referencia mandato: |41121739C
No de cuenta: 21000897*"6543654655 [#]Zona SEPA Tipo adeudo: |Recurrente hd
Mombre: |C.A. Y PENSIONES DE BARCELONA Nombre: |_
Direccién: |C. Viladomat, 34
Poblacign: 08015 Q@ |BARCELONA [ Enviade [ Cenfirmado [ Caducade
Provincia: |BARCELONA v| Pais: v [Modelo B2B 1+ |Envier ]
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En el caso de tener activa la nueva ficha de clientes, estos datos se encontraran en la pestaia "Banco".
Se asignard a cada banco la referencia anteriormente indicada.

Ahora, al crear la domiciliacién bancaria, tendremos mas informacion referente a la gestién de los
mandatos SEPA. Desde la domiciliaciéon bancaria podremos ampliar la informacién del mandato:

Tipo de mandato: Por defecto, se asignara el valor definido en datos generales.

Tipo de adeudo: Por defecto, se asignard el valor definido en datos generales. Por ejemplo, si es un
CORE, B2B, etc.

Referencia del mandato: Nif Cliente / Nimero de mandato B2B. Por defecto, se copia el existente y al
dar de alta nuevos se indicara un nimero de referencia automatico para evitar duplicidades.
Nombre del mandato: Descripcidn libre por el usuario.

Enviado: Indica si el mandato ya ha sido enviado. Ver mas informacién en el apartado Gestién de
mandatos. No se puede editar, es automatico.

Confirmado: Indica si el mandato ya ha sido confirmado. Ver mds informacidn en el apartado Gestion de
mandatos

Caducado: Indica si el mandato ya esta caducado. Ver mas informacion en el apartado Gestién de
mandatos.

A tener en cuenta...

Si antes del cambio ya teniamos en este campo informacién, al actualizarse, copiara el mismo dato para
todos los bancos.

Modelo definido: Se asignara el modelo del Mandato. Por defecto, el configurado en datos generales. Si
se selecciona "Original", se activard el botdn "Definir" por si el usuario quiere personalizar el documento.

empresa vacia - Cliente : 2/Cliente con B2B

Céadiga: 2

Descripcién: Clients con B2B

‘ Organizadan ICundidunEs IOIms | Cuentas IDir‘Entrega Dom.Bancarias |Narmas |LucaIEs |Ohservauunes

H @ Defecto Zona SEPA IBAM N°de cuenta BIC Titular Nombre entidad Direccién C.Postal Pobladién Provincia Pais Tipo mandato Referencia mandato Fecha firma mandato Tipo ad
o O ES76 | 21000625591002003004 Cliente con Pagaré |C. A, Y PENSION BARCELONA |ESPARIA B2B 48000908T / 1 Primera
] (T r
E]E]BB + || % [Sagim domidiiacién bancaria T ﬂ
Original
i Definido3 N—— 4 3) Cancelar
l & Borrar ] [ Dupllcagl [@ (F3) Acﬂongs] Definidos ) Guardar | [£3 (Alt+F3) Cancela h Salir

Definidos |

Se podran realizar las siguientes acciones:

Vinculos: Permite asociar a la domiciliacidon bancaria cualquier documento.

Enviar: Permite enviar el mandato al cliente para que lo firme y nos lo devuelva.
Nota: El cliente tiene que tener marcado que se le envian documentos por e-mail.

Imprimir: Permite imprimir el mandato del cliente (en esta versidon el mandato no se vinculara desde este
apartado a a3doc). El documento requiere estar firmado, por lo que se podra subir por el asistente.
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Se incorpora una nueva opcion que permite gestionar de forma centralizada todos los mandatos de
nuestros clientes.

Se puede realizar manualmente desde la ficha del cliente, o de forma masiva desde una nueva opcién.

Nota: El cliente debe tener activado el indicador "Enviar documentos por email" y una cuenta de correo
que sera la que se utilice en el envio desde la propia domiciliacién bancaria. En caso contrario, no se
enviara el mandato.

Codigo: 3
Descripcion: DEPORTES REUNIDOS, S.L.

| QOrganizacion I Condiciones | Otros |Cuen135,|fa'-\nal|'ﬁca I Dir.Entrega | Dom.Bancarias | Parametriz.

| otros | Referendias | Intrastat | Envio por mail |Face |

Enviar documentos por email [#] | E-mail: isabel.soler @wolterskluwer.com

Desde la ficha del cliente

En la pestafia de "Dom. Bancarias" o "Bancos" de cada una de las domiciliaciones disponemos del botdn
"Enviar", que permite enviar el mandado al cliente por e-mail.

El disefio del formato de la carta o contrato es el que esta predefinido en datos generales. No obstante, el
usuario puede definir su propio contrato. Ver seccién Definicion plantilla mandato.

Una vez se ha enviado el mandato, podemos ver como se ha actualizado la informacién correspondiente al
envio.

En la columna "Enviado" se marcard el indicador y en la columna "Fecha enviado" se informara la fecha del
sistema en la que se ha realizado el envio. También tenemos la opcién de imprimir el mandato.

Cadigo: 3
Descripcion: DEPORTES REUNIDOS, 5.1,

Qrganizacién I Condiciones I Otros I CuentasfAnalitica I Dir.Entrega | Dom.Bancarias | Parametriz. I Alarmas | Locales | Observaciones

En Provincia Pais Tipo mandato Referenda mandatoe Fecha firma mandato Tipe adeudo Formato Mombre del mandato |Enviado Fecha enviado fConfi
»| |BARCELOMNA ESLOVAGQUIA |CORE (B2C) |43496809Z/1 31/10/2009 Recurrente |Original |Prueba mandato 21/03/2017 [

Desde Gestion mandatos

Para gestionar los mandatos de forma centralizada, se ha incorporado una nueva opcion con la relacidon de
todos los mandatos.

Ademas, las acciones de enviar, confirmar, caducar podrdn realizarse masivamente.
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s

El acceso se realiza dese el mend "Cartera/ Operaciones/ Gestion de mandatos SEPA".

Empresa de demo - Gestién de mandatos SEPA -

Situadién envio: |Pendiente canfirmar - Cliente: @ Q, (Fs) Apiicar
-
Mueva aquilas columnas por las que quiera agrupar M
£ @ Defecto Cliente  Mombre Enviar documentos por email  Email Entidad Cuenta Tipo
» 1 SPORTS ABC C.A. Y PENSIONES DE BARCELONA E535-210008972565436 546055 -CAINESE | CORE /|
2 SPORTI, S.A. C.A. Y PENSIONES DE BARCELONA ES575-2100062559 1002003004 CORE
3 DEPORTES REUNIDOS, 5.L. isabel. soler @wolterskluwer.com CITIBANK ESPAFI&, S.A. E515-01222334010000102030- CORE |

El campo "Situacién envio" permite aplicar a los mandatos los filtros mds habituales: pendiente de
confirmar, pendiente enviar...

Ermnpresa de demo - Gestion de mandatos SEPA

EEEE [Cre e —

Todos

> Pendiente confirmar
L NEERIEE T onfrmada
- “ Pendiente enviar
£ @ Defecto Clien Enyiado Eno mnﬁrmadoi
» '

2 |SPDF‘.‘I‘I,S.A.

El campo "Cliente" permite ver solo los mandatos de un cliente determinado (desde este mismo campo se
podra seleccionar el cliente que corresponda).
Cualquier otro filtro, se puede realizar desde la propia lista. Por ejemplo, es posible filtrar solo aquellos

registros que en el campo "Enviar documentos por e-mail" tengan "Si".

Empresa de demo - Gestién de mandates SEPA
Situacidn envio: [Pendjenhe confirmar V] Cliente: @
Mueva aqui las columnas por las que quiera agrupar
= @Defecto Cliente Mombre Frwiar domimentns nor email = {Email
|| | 1 |5PORT‘S ABC (Tados)
{Configurar)
3 DEPORTES REUNIDOS, 5.L., Mo sabel.soler @wolterskluwer. com
b1 [ i mercial @viathlon.com

En la parte central, podremos ver la lista con toda la informacién referente a las domiciliaciones bancarias.

Estos datos se obtienen de las domiciliaciones bancarias del cliente. No se pueden editar ni cambiar
(excepto alguno como, por ejemplo, el e-mail).

Se distinguen las siguientes las siguientes columnas:

-. Defecto: Indica que esta es la domiciliacién que estd por defecto. La que se usara en cartera si no se

indica lo contrario.
-. Cliente: Cdodigo del cliente

-. Nombre: Nombre del cliente

-. Enviar documentos por e-mail: Muestra si el cliente se le puede enviar documentacion por e-mail.

-. E-mail: Direccion de correo electrénico. Se puede cambiar, siempre y cuando el mandato no haya sido
enviado. Para ello, basta con situarse sobre el campo y se mostrara el botdn de seleccién. Al pulsarlo, se
vera la lista de contactos que hay en la ficha del cliente.
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En la columna "Origen", se indica donde se ubica el e-mail.

|
Email Origen

comercial @deporcampo. es Ana Garcia
comercial @deporcampo.es Envio

comercial @deporcampo.es Fizcal

comercial @deporcampo.es General
comerdal @deporcampo.es Maria Fernandez
jose lopez@micorreo,com José Campo

=

-. Datos bancarios (Entidad /cuenta): Datos de la domiciliacion bancaria.

-. Tipo mandato: Tipo mandato, si es CORE, B2B, etc.

-. Formato mandato: Es la definicion del modelo de mandato. El usuario puede definirlo.

-. Referencia mandato: Es el identificador Unico del mandato.

-. Enviado: Estard marcado si ya se ha enviado el mandato al cliente.

-. Fecha envio: Cuando se envia el mandato, se registra la fecha en la que se ha realizado el envio.

-. Confirmado: El usuario debera marcar esta casilla cuando reciba el mandato firmado por su cliente.

-. Fecha confirmacidén: Cuando se marca que el mandato ha sido confirmado, se asignard la fecha en la que

se ha recibido la confirmacion por parte de su cliente.
-. Fecha ultimo cobro: Para gestionar si esta el mandato caducado no. La ley indica que si pasa un periodo

de 36 meses sin realizar ninguna gestion de cobro a un cliente, el mandato se da por caducado. El

programa calcula la fecha del ultimo cobro realizado.
-. Caducado: Si la segun la fecha del cobro el mandato consta como caducado, se marcara. Aunque el

usuario puede indicarlo manualmente.
-. Fecha caducado: Cuando se marca "Caducado", se registrard la fecha de dicha accién.
-. Motivo caducado: Al caducar un mandato es recomendable indicar el motivo por el cual se ha caducado.

En la parte inferior, disponemos de los botones para realizar varias acciones:

E“EI\E/; v || % @H @Sal. todo H @Aﬂu\arhgdo | | 4 confirmar | ‘Segﬂndom\ahauénbancﬂna v| 5 Enviar fﬁ[mprimir: W

] Vista previa

-. Vinculo (clip): permite vincular el documento firmado.

-. Sel. Todo / Anular todo: Estos dos botones, permiten seleccionar todos los registros o anular la seleccion.

Recordar que se puede seleccionar directamente en el propio registro y con la tecla CRTL se puede

seleccionar mds de un registro.
-. Confirmar: Permite dar por confirmado los registros seleccionados. Normalmente se realiza este paso

cuando se reciban los mandatos firmados por los clientes.
-. Enviar: Enviard el documento a los registros seleccionados, quedara activado la columna Enviado y se

asignara la fecha del envio. Si no existe e-mail o no esta activado que se envien e-mails, no seran enviados.
Este proceso no se puede revertir, aunque si se puede enviar tantas veces como queramos.
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11.4.- Confirmacion de mandatos

Cuando se envia el contrato del mandato a los clientes es necesario recibir la aceptacién o confirmacion de
dicho contrato. Para ello, debemos recibir el contrato firmado. La gestion de esta operacion se realiza
mediante la confirmacion.

La confirmacién de un mandato se puede realizar desde la ficha del cliente, en la propia domiciliacion
bancaria, o desde la Gestidn de mandatos. Bastara con seleccionar los registros deseados y pulsar el botén
"Confirmar".

Cuando se ha marcado una domiciliacién bancaria como confirmada, se activara el "check" de confirmado y
se asignara la fecha confirmacion.

Nota: Una vez confirmado, todos los campos que hagan referencia al mandato y al documento seran "sélo
lectura" y no podran modificarse. En caso de tener que hacer alguna modificacidon, deberemos caducarlo y
hacer un nuevo mandato.

Veamos un ejemplo:
A continuacidn, se indican los pasos a seguir:

Accederemos a la opcién "Gestion de mandatos".
En el filtro "Situacion envio" indicaremos la opcién "Pendiente de confirmar". A continuacion,

seleccionaremos los mandatos deseados (con los botones o0 manualmente).

Empresa de demo - Gestién de mandatos SEPA -
it &) a9

Mueva aqui las columnas por las que quiera agrupar

Referencia Enviado Fecha envio Confirmado Fecha confirmadidn Fecha ltimo ¢

]
]

ES76-21000625591002003004- CORE (f 35085578K/1

]
]

2081002401001534! ] Original 434168141/1

E
)

1145000481000045¢ - i3] 39 5Zf1

E
]

DE BARCELONA 3-210000458 ORE (B 25456123E[1

E
]

11450001490

B
]

Criginal 23000739Ff1

]
]

42142143W/1

H E
HE

ES76-00040234140098433356- C B 36123789N/1

ES44-00040345761020445264- 19253369D/1

s
s

47739A/1

Continuando el proceso, pulsaremos el botdn "Confirmar". Para que los registros marcados queden
confirmados, seleccionaremos la opcidn "Si".

Confirmacién

Los registros marcados quedaran confirmades y ne se podran modificar,

iSegure que desea continuar?

39



._'D Wolters Kluwer business360

11.5.- Caducidad de mandatos

Un contrato del mandato, aunque esté confirmado, tiene una caducidad de 36 meses desde el ultimo cobro.
La gestidn de las caducidades se realiza automaticamente por el programa, calculando la fecha del ultimo
cobro. Esta informacion se puede consultar en la propia pantalla.

De todas formas, el usuario puede dar por caducado un mandato. Por ejemplo, si el cliente se ha dado de
baja o si se ha confirmado por error.

11.6.- Cartera

Para gestionar desde cartera qué efectos se pueden remesar y cuales no, en la ventana de edicién de los
efectos, se mostrara la informacion referente a si esta confirmado o no.

Nota: El que la domiciliacion bancaria no esté confirmada, no sera un impedimento para generar remesa y/o
soporte magnético. Ver nueva funcionalidad Remesas — Control validacidon para mas informacidn.

Empresa de demo - Edicidn de cartera - =X
Mo de factura: |1 2016 58 Fecha factura:| 12062016 Total doc.: 23.064,06
Referenda: Total IvA: 3.830,31 (&
Nombre: |DEPOR-CAMPO, 5.L, Total vencimientos: 23.064,06 =
Diferenda: 0,00 &

Banco Doc. pago Fecha valor Domidliacdn bancaria N2 Documento Confirmado Tipo de mandato - E

» BEVA Talén 12/06,2016 ES25-210003455971567542356- L CORE (B2C) E
EBVA Talén 12/07/2016 ES25-21000345971567542356- -+ CORE (B2C) Ea

11.7.- Definicidn plantilla mandato

La definicién del modelo de mandato, como cualquier otro listado o documento de la aplicacién, es
configurable por el usuario.

Veamos un ejemplo
Desde la pantalla de domiciliacidn bancaria, si en el modelo seleccionamos "Original", se activa el botdn
n . H )

Definir".

|<| 1 r|

)4 BEEB |l [Original 'H geﬁnir ” FS8» Enviar ”@Irnprimirlﬂ

| Vista previa

Al pulsar "Definir", podremos seleccionar la plantilla. Se distingues 2 opciones:
-. Original: para el tipo de mandato CORE

-. Formato B2C: para este tipo de mandato.

Ernpresa de demo - Plantillas disponibles = B X

Criginal
FORMATO B2C

’ W Aceptar l ’ % Cancelar
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No obstante, el usuario puede cambiar y personalizar una plantilla basandose en cualquiera de los dos.

Orden de domiciliacién de adeudo directo SEPA. (Original)

Definicdn | Listado | Acceso a datos

o Orden de domiciliacién de adeudo directo SEPA
' SEPA Direct Debit Mandate

Feferencia de la orden de domici\iacién; cdsListado. MANDATOREF

landate reference

[ ]

dentificador del acreedor | "Creditor dentifier: NifEmpresa()
Nombre del acreedor /” tredtorsname
NombreEmpresa()
Bireccién [ Address

ireccionEmpresa()
Cadigo postal - Peblacion - Provincia / Pestal Code - City - Town
btoypoblacionEmpresa() +'- "+ ProvinciaEmpresa()

ais /” Country
EaisEmpresa()

! Mediante la firma de esta orden de domiciiacidn, el deudor autoriza () al acreedor a enviar instrucciones a la ntidad del deudor para adeudar
1 su cuenta v (B) a la entidad para efectuar los adeudos en su cuenta siguiendo las instrucciones del acreedor. Como parte de sus derechos, el
E deudor estd legitimadoe al reembolso por su entidad en los términos y condiciones del contrato suscrito con la misma. La solicitud de reembolso

1 debera efectuarse dentro de las ocho semanas gue siguen a la fecha de adeudo en cuenta. Puede obtener informacién adicional sobre sus

i derechos en su entidad financiera.

Ey signing this man rrv, you suthorise (&) ¢

! omnosdanno with the Sempn e it

To be completed by the craditor

A cumplimentar por el acreedor

ctions to your bank to debit your sccount and (B) your bank to debit your sccount in

sx men smitled tn o raSund fooon s bank under Hhe toems snd nandiions af 2w

Se creard un unico fichero de remesa. Anteriormente, se generaban dos para facilitar la revisidn.

Por otro lado, en cuanto a la Validacién remesas para soporte magnético Sepa:

Hasta ahora, al generar una remesa, si no se cumplian los requisitos para realizar el soporte magnético, no se
podia guardar.

A partir de ahora, se afiadirdn controles para que la remesa quede etiquetada como Valida para soporte o
no pero, en ambos casos, si permitird crearla.

Teniendo esto en cuenta, se permite hacer la remesa con cualquier combinacién de efectos pero, en caso de
gue no cumpla con los requisitos para el soporte magnético, quedard como Remesa no valida para generar el
soporte magnético. De esta forma, el usuario desde el primer momento, tendra la informacién de que no
podra realizar el soporte y tendra el detalle de qué efectos no cumplen y el porqué.

En estos casos, si se podra realizar la remesa, aunque el usuario siempre tendra la informacién en cada
efecto si tiene alguna incidencia:

Domiciliaciones incorrectas / Mandato no confirmado /Mandato caducado /Importes con signos positivos
y negativos / Efectos con diferentes tipos de mandato /Efectos con diferentes tipos de remesa/ NIF
incorrecto o no definido.

Si existe alguna incidencia en alguno de los efectos se mostraran al final.

Si existen incidencias "Bloqueantes", se deshabilitara la opcidén de soporte magnético.
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Alta de remesa:

business360

Ermpresa de demo - Mueva remesa

Fecha:

16/03/2017

Tipo: | General

[=]

Moneda: | ELURO

=]

Banco: | EBVA

[=]

Asignar el banco de |a remesa a todos los efectos

Sélo incluir efectos con domidiiacién bancaria

| aceptar || % concela |

Una vez informados los datos correspondientes, se mostrara la ventana de "Nueva remesa".
En la parte superior, tenemos la informacidon del "Tipo Mandato" y "Tipo de remesa". Esta informacién no es
editable por el usuario, sino que se ird actualizando segun los efectos que se vayan incluyendo en la remesa.

Mantenimiento de remesas. Mueva remesa.

Fecha: 16/03/2017 [] |T||:lomandato: Varios

Tipo de remesa: Al cobro |

Mamero: 1 0

=]

Filtros |E1’ectos I Detalle de la remesa I Dbsauadones|

Referenda:

Moneda: | EURO

Banco: BEVA

[=]

Seleccion de fecha

") Hoy () Ult. semana () Mes () Ult. mes () Affo @) Todo |MEFID -

2017

- |

Fecha inicial: 01,/01/1900

=

Fecha final: 31/12/9999

E] Fecha de factura

Se amplian las columnas de informacidn en la relacién de los efectos.

e Mandato confirmado: Mostrara si esta activo o no. (Ver nueva funcionalidad
e Mandato caducado: Mostrara si el mandato esta caducado o no.
¢ Al descuento: Indica si el efecto es al descuento o no.

Tipo de mandato: Muestra el tipo de mandato de ese efecto. CORE, COR1, etc.

Multimandatos)

Avisos: Si el efecto no cumple con algun requisito, se mostrara el detalle en cada uno.

Mantenimiento de remesas, Mueva remesa.

Fecha: 15/03/2017 E] Tipo de remesa: Al cobro

Tipo mandato: Varios

Mimero: 1 1}

[+]

| Filtros | Efectos |De13]]e de la remesa | Obseruaciones|

Referendia:

Banco: | BEVA Maoneda: | EUROD

[=]

Mueva aqui las columnas por las que guiera agrupar

%30 Stuadén_Domicliacén
B Pendients E525-01450004810000456765- |CORE (B2C) Para el documento 1f2016f55 - E525-01450004
Pendiente |ES75-20810024010015345623- | CORE (B2C) Para el documento 1/2016/57 - ES75-20810024
Pendiente |ES73-01223432770054367891- | CORE (B2C) Para el documento 1/2016/58 - ES73-01223432]
Pendiente |[ES25-2100034597 1567542356~ | CORE (B2C) Para el documento 1/2016/59 - ES25-21000345
Pendiente |ES06-0145000 1430098234534 | CORE (B2C) Para el documento 1/2016/60 - ES06-01450001
Pendiente |ES21-01220122370034256788- | CORE (B2C) Para el documento 1/2016/61 - ES21-01220122]
Pendiente |[ES79-20133245600038453245- | CORE (B2C) Para el documento 1/2016/62 - ES79-20133245
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Como es habitual, el siguiente paso es localizar los efectos para afiadirlos, realizando filtros en caso
necesario. Por ejemplo, si queremos realizar una remesa para el mandato CORE (B2C), se realiza el filtro por

"Tipo de mandato".

Mantenimiento de remesas. Nueva remesa.

Fecha: 16/03/2017 E] Tipo mandato: CORE (B2C)
Mimero: | 1 0 Referendia:

Banco: | BBVA =l Moneda: |EURO

| Filtros | Efectos |De1z.|.le de la remesa | Observacione5|

Tipo de mandata %

£ Documento  Referenda Fecha doc. Fecha vto. Importe Mon. Importe (€)
B4 B Tipo de mandato : CORE (B2C

1/2016/58 10/06/2016 | 10/07/2016 | 33.660,21 € 38.660,21
1/2016/59 12/06/2016 | 12/07/2016 | 11.532,03 € 11.532,03
1/2016/60 12/06/2016 | 12/07/2016 | 8.275,97 € 8,275,97
1/2016/61 15/06/2016 | 15/07/2016 | 40,799,382 € 40.798,82
1/2016/62 20/08/2015 | 20/07/2016 | 44.925,32|€ 44,925,32

Si en la seleccion de los efectos no se realizan filtros y se incluyen efectos con tipo de mandato o de remesa

distintos, en la parte superior, se mostrara en texto Varios.
Por ejemplo, la siguiente remesa tiene efectos de varios tipos de mandato. Por lo tanto, en el titulo de la

ventana, nos indica que la Remesa no es valida para soporte.

Mantenimiento de remesas. Edicién remesa --- |(Remesa no valida para soporte]l e =
Fecha: 18/03/2017 E] | Tipo mandato: Varios | Tipo de remesa: Al cobro @
Mumero: | 1 1 Referenda:
Banco: | BBVA =] Moneda: |ELRO =] Q, (Fs) Aplics

Detalle de la remesa | Qbservaciones

Mueva aqui las columnas por las que quiera agrupar

S Cob. Tipo de mandato Al descuento Fecha vto,  Documento Importe Mon Importe (€) Cliente Mombre Avisos
CORE (B2C) 25/06/2016 | 1/2018/55 10.017,73|€ 10.017,73| 18 |5AVELD, 5.A. Para el
CORE (B2C) 12j07/2016 | 1/2016/59 11.532,03 € 11.532,03) 7 |DEPOR-CAMPO, 5.L. Para el
COR1({B2C) 16/03/2017 | 1jf 500,00 |€ 500,00 20 |DEPORTES DE RUEDAS, 5.L. Ver de
B2E 16/03/2017 | 1ff 250,00 |€ 250,000 10 |SKI, S.L. Para el
B2E 16/04/2017 | 1/f 250,00 |€ 250,000 10 |SKI, S.L. Para el

En el caso que la remesa no sea valida para soporte, al intentar generarla, se mostrara un aviso indicando el
detalle del motivo por el cual no esta permitido. En estos casos, serd necesario, consultar el detalle de los

avisos que tenemos en cada uno de los efectos.

Por ejemplo, hay recibos que la domiciliacion bancaria no esta confirmada. (Ver nueva funcionalidad
multiadeudo). Y hay otros efectos que, al tener mas de un aviso, aparece el texto Ver detalle.

Mantenimiento de remesas, Edicién remesa --- (Remesa no vélida para soporte) ——- - = x
Fecha: 16/03/2017 [x] Tipo mandato: Varios Tipo de remesa: Al cobro
Nimero: | 1 1 Referenda:
Eanco: | BBVA = Moneda: |ELRO =]

Detalle de la remesa | Observaciones

Mueva agui las columnas por las que quiera agrupar

Importe (€) Cliente Mombre Avisos
10.01?,?3| 13 |5a VELO, 5.A. |Para el documento 1/2016/55 - ES25-014500048 10000456 765- del diente 18, la domidliacién bancaria no estd confirmada.

7 |DEPOR-CAMPO, S.L. Para el documento 1/2016/59 - ES25-21000345971567542356- del diente 7, la domidliacidn bancaria no estd confirmada.
20 | DEPORTES DE RUEDA -
Para el documento 1/ - E561-01220134100000004345- del diente 10, la domidliacidn bancaria no estd confirmada.
10 |5IC[, S.L. |Para el documento 1/f - ES61-01220134100000004345- del diente 10, la domidliacidn bancaria no estd confirmada.

500,00
250,00
250,00
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Para ver el detalle de los avisos, hay que pulsar sobre el botén )

Empresa de demo - Visualizacidn de incidencias

Acontedmiento
* Errores:
Para el documento 1f) del diente 20, la domidliacion bancaria no esta definida.

* Advertencias:
El Mif del dliente 20 es incorrecto
P iPara el documento 1ff - — del diente 20, la domiciliacidn bancaria no est3 confirmada.

Para consultar los avisos de toda la remesa, tan solo hay que pulsar el botén "Ver avisos" (situado en la parte
inferior).

I Q, ver avisus”ﬁ Soporte IE“ £ Imprimir “ thy Salir ‘

E Acontecimiento
»|* Errores:
La remesa tiene efectos con mandatos diferentes
Para el documento 1/f del diente 20, la domidliacdn bancaria no esta definida.

- Advertencias:

Para el documento 1/f - ES61-01220134100000004345- del diente 10, |a domidliadon bancaria no esta confirmada.

Para el documento 1/2016/59 - E525-21000345971567542356- del diente 7, la domidliacidn bancaria no estd confirmada.
Para el documento 1/f - - del diente 20, la domidliacion bancaria no esta confirmada.

Para el documento 1/2016/55 - ES25-014500048 10000456765~ del diente 18, la domidiliacion bancaria no estd confirmada.
El Nif del diente 20 es incorrecto

Tipos de avisos

Los avisos estan clasificados en dos tipos: Errores y Advertencias.
Cuando solo hay advertencias significa que se avisa al usuario pero que se permite generar el soporte,
porque no es un problema que pueda generar que el banco no lo acepte.

Si hay un solo error, en este caso, no se permitird generar el soporte magnético hasta que se solvente. Si
pulsamos el botdn de soporte magnético y la remesa no es valida para soporte, se mostrardn también la
ventana de avisos y no se podra generar el soporte magnético.

Como hemos visto anteriormente, podremos hacer remesas siempre, pero no asi se podra generar el
soporte magnético. A continuacidn, se detallan qué incidencias no permiten generar remesa y cuales si.

¢ No se permite generar soporte
Tiene efectos con tipos de mandatos distintos / Con efectos al descuento y al cobro /

Con efectos con distintos tipos contables / Con efectos con distintos signos /Domiciliaciéon incorrecta /NIF
incorrecto.

¢ Si se permite generar soporte
Mandato no confirmado /Mandato caducado /NIF Espafiol

Se actualizan las entidades bancarias informadas en BOE
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13.- Nuevos Cubos para a3ASESOR | business

Se incorporan nuevos cubos con informacién de cuotas, indicadores y rentabilidad.

business360

,E Mantenimiente de cubos y categorias
Mueve Abrir  Editar Eorrar Guardar como...
Categorias « Analisis Indicadores

Descripdon

Ventas $iod NOM: N de ek b

Rentabilidad Indicadores ECO
Indicadores REN

‘Cuotas y servicios Indicadores SOC

de dicads Portal Neos
—— NOM: Agr ién de pi por nii de ts

Analisis Indicadores Detalle indicadores de ECO

Comisiones

Compras

Estadisticas de ofertas de venta

Cartera

Contabilidad

Activos fijos

Marketing

Sin categoria

14.- CRM: Posibilidad de incluir las oportunidades desde la propia aplicacion

Posibilidad de incluir las oportunidades desde la propia aplicacion, sin tener que acceder al médulo CRM.

Asunto: |PruEba oportunidad | Fecha: 06/03/2017 = Fecha prevista: |27/03/2017 -
Organizacion: |SPDRTS ABC v|
Contacto: |Sr. Martinez v|
Teléfono: |93,345.67.89 E-mail: |ccmerual@ebcspcrts.es | Importe: 12,000,00 Pr idad 75,00 %
[General | Acciones | Productos | vincules | Histérice |
Tarifa: Ver solo lineas pendientes
Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna
Se... | Articulo ‘ Descripcién | Unldades| Unida... | Precio ‘ Descuento1 | Tipo Iva | Base ‘ Unidades Ser... | Unidades Smdi|
* Pulse aqui para afiadir una nueva linea
1 Bicideta carrera 1,00
L Bodtacena e
2 sewmmn.  m om0 moa 6 |0 e
¥ 3 Bicideta dual 1,00 1,00 349,99 15,00 297,49 1,00
/]
[]
T
0]
o
1
c
E
Q [ » o+ =[N d 1
3- | Servir a nuevo 3 || Cuota |
Servir a existente » Expediente I EE—
E Guardar | ¢ Cancelar |[T] Salir | |
Pedido
Oferta

e Fecha de realizacion de Acciones

Las acciones se muestran con fecha realizada 31.12.1899 (cuando deberia aparecer en blanco).
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15.- Liquidacion de impuestos. Informar la cuenta contable del pago

Pago masivo de pagos a cuenta del cliente para contabilizar o eliminar el pago.
Se incorpora la opcién de poder informar la cuenta contable del banco que realiza finalmente el pago.

‘<| 1 »H

A las lineas de pago por cuenta del cliente seleccionadas:
Marcar como facturable
 Generar repercusiones contables  Fecha: 06/03/2017 B Cuenta: 5720000001 BANCO DE LA EMPRESA

16.- Nueva ficha de Expediente

La versién 11.0.02 incorpora una nueva ficha de expediente con nuevas funcionalidades.

A tener en cuenta...

Antes de realizar la entrada de datos, deberds revisar la tabla de articulos y verificar que cada articulo, en el
apartado “Campos Externos”, tenga indicado en “Tipo de Linea en Expediente” para que aparezca
correctamente filtrado en la entrada de cada elemento.

Para ello, accede a los “Pagos por cuenta de cliente" e indica pago por cuenta.
Se accederd en aquellos articulos que se consideren GASTOS y se informara T- Linea de trabajo o gasto.

Asesona - Articulo : PZUZ/Pago a Cuenta L. Sociedad

Cadigo: P202

Descripcidn: Pago a Cuenta I, Sociedad

| General I Ventas I Compras I Otros I Parametriz. | Expedientes | Observacones | Campos externos

Indicador para facturadon: @
Subindicador:
Servidio Profesional Asodado: @

Tipo de Articulo: | GEMERICO -

Tipo de Linea en Expediente: [qu;os POR CUENTA DEL CLIENTE v]
H-HOMNORARIOS

T-LIMEA DE TRABAIO

G-PAGOS POR. CUENTA DEL CLIENTE
MN-MO APLICA

A continuacion, se relacionan las nuevas funcionalidades:

e Alta de expediente con nivel de seguridad alto

¢ Nuevo responsable del expediente

e Resumen Econémico y Riesgo del expediente

e Control de la rentabilidad de acciones de CRM e imputaciones desde User B360
e Diario del Expediente

e Aviso al cerrar un expediente

¢ Nueva ventana de contactos del cliente
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business360

16.1.- Alta de expediente con nivel de seguridad alto

En las altas de expedientes, se afiade el nuevo indicador "Expediente con datos de nivel Medio/Alto" que,
activado, permite controlar el permiso de acceso por usuario registrando el correspondiente log.

Mueve expediente

Clignte:

Descripeidn:

07/09/2017 @~

Fecha: [ Expediente con datos de nivel Mediodata

16.2.- Nuevo responsable del expediente

Se amplia la informacion de la "Cabecera" del expediente permitiendo afiadir, ademas del responsable del
expediente (actualmente se identificaba como la persona que lo gestionaba), un nuevo responsable.

Expediente: 3 /2017/1 /0
Clinte: 3 @ VERDI & FRUITS 5.L. & Fecha Cierre:
ABIERTO
Documento: 3 2017/1 | 0 | Fecha: |08,|f09,|f201? | - | Facturable l:l]
Descripcisn:  INSPECCION FISCAL
Sikuacian: APERTURADO | Tipo de Expediente: |Fisml | - | Responsable:  [Antonio Lopez F R |
Resumen | Cabecera | Diaria I Contactos I Observaciones |
Moneda: ELURO - [T] Aplicar provisiones de Fondos parciales
Forma de Pago: [AI contado v] [] Expediente con datos de nivel MediofAlko
Persona: 4 @ Ramén Aliaga
Cadigo Facturacidn: 3 @ VERDI & FRUITS 5.L.
Ubicacion/Archivo:
Ingresos par Servicios: Horas Presupuestadas:  CostefHora: Imporke Coske: aaskos:
Estimaciones presupuestadas 0,00 | | 23,64 €| | 0,00 €| | 0,00 €|
Delegacian: Oficina: Area:
|BARCELONA || [BaRcELONA [~] [Frsca [-]
Representante:
|Ramén Aliaga | - |

16.3.- Resumen Econémico y Riesgo del expediente
Se incorpora un nuevo Resumen mas desglosado que facilita el control econémico del expediente.
Este nuevo resumen permitira informar ingresos, horas y costes presupuestados mejorando la visibilidad de

una posible desviacion.
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{]] Expediente: 1/ 2017/1

business360

93,22 %

Rentabilidad Est,
Gastos Est,

Clente: 3 [@] [veror aFrUMTs 5.1
Documento: 1 0171 [ u][@racturable  Fecha: Fochaciome: | 7] & pocumentos iy
Descripcin: ~ LABORAL Referencia:  00003/0002
Resumen | Cabecera | Diario_| Contactos | Observaciones |
RESUMEN ECONGMICO RENTABILIDAD
Totales  Facturados Pendientes o facturables Presupuestado  Desviacidn
Servicios: | ssmee| | oooe| | ssegeel | oooe| | anooe||  1ss7ee Margen Real:
Gastos: [ w00 | o0¢e | w000€ | 0,00¢
2.350,00 € 0,00€ 2.350,00 € 0,00€
pagos I vl | || || | Margen Presupuestado: 87,50 %
GRAFICO
TOTALES: | 29m7e | ooe | 29m7eel | wpooe| | 4ome|| 2547¢
&00
Totales  Consumidas Saldo Disponible Prov. solicitada Riesgo no provisionado -
Provisiones: | 2.sm0,00€| | o0 | 2soomel | 0,00¢ T
¢5ald Pre. - Prov. dispanibls) a0
300
RESUMEN DE COSTES
Desviacion - Lo
Horas: [ 2] | o0 | o) | 2,00 100
Costes: [ oooe] [ wooe] [ oooel [ woe]
.
Gastos: [ wmocoel [ omel [ somoe] [ ismoce] Gastos Ingresos Es.
TOTALES: | a0,00¢| | w0e | so00€ | 1e00¢) Ingresos Rentabiidad
@ roae |[@ retuw | @ s - s

3 (at+F3) Cancelar

& s

16.4.- Control de la rentabilidad de acciones de CRM e imputaciones desde User B360

Permite ver desde el "Resumen" la rentabilidad actual, prevista y presupuestada del expediente, controlando
tanto las tareas realizadas e imputadas desde el expediente, b360 user como si se dispone del médulo CRM.

16.5.- Diario del Expediente

Se unifica la pantalla de Entrada de Datos en un nuevo apartado denominado: "Diario".
Desde esta nueva ventana se podra registrar y controlar los servicios, suplidos, gastos, provisiones, acciones
de CRM o imputaciones con detalle y observaciones de servicios desde una Unica entrada.

Asimismo, se unifica en "Servicios" la entrada de horarios y lineas de trabajo permitiendo informar la
personay el tiempo dedicado y la posibilidad de generar acciones si se dispone de CRM.

()
wl
=
Z
7
(=]
[T]
a
X
L]

Cliente: 3 [@] [veror & FRUTTS S L. &
ABIERTO
Documento: 1 20171 Facturable Fecha: |01/05/2009 [~ Fethaciere: | [-] &  Doamentos =
Descripcicn:  LABORAL Referencia:  00003/0002
N O e & E W e SR
—
Resumen | Cabecera| Diario ||contactos | Observaciones |
L}
Lineas |l MuevoServido |+ |g#  Editar T Eiminar Linea | | | =2 || ®& @
Mostrar | =11 [=]1 [-] [«
Lineas del Expediente
Fecha [ Tipo « | Persona Descripcion Unidades [ Tmporte  [Dto [ Neto |Gasto  [coste Facturable |Facturado |Realzado | Accion |
16/10/2017  Servido Administrador del equipo HONORARIOS POR LA GESTION DEL ALQUILER MENSUAL 100 10,00€ 000 10,006 000€  D00€ v
10/10/2017  Servicio Administrador del equipo | ALTA INICIAL DE EMPRESA 1,00 000€ 000 000€ O000€ O000€ £
04/10/2017 Servido Administrador del equipo  henorarios por la administracién de fincas 100 60,10€ 000 60,106 000€  000€ v
04/10/2017 Servicio Administrador del equipo HONORARIOS POR LA ADMINISTRACION DE FINCAS 1,00 450,00€ 0,00 450,006 000€  O000€ Fl Fl Fl
01/06/2017 Servido Administrador del equipe  Honararios Calulo Paga s2gin &l nro. trabajadores 100  §00€ 000 6006 000€  000€ Ed
29/03/2017 Servicio Administrador del equipo | Gestién de andlisis de costes mediante informe analitico por departamentos 100 3386€ 000 33,56€ 000€  D00€ Fl
04/10/2017 Provisién Administrador del equipo | 5/PROVISICN DE FONDOS 1,00 2.5000... 0,00 250,006 0,00€ 2.500,00 € Ed
04/10/2017 Pago Delegado  Administrador del equipo PAGO A CUENTA 1. SOCIEDAD 1,00 2.0000.. 0,00 2000,00€ 0,00€ 2.000,00 € F
05/04/2017 Pago Delegado  Administrador del equipo  PAGO DELEGADO 110 1,00 350,00€ 0,00 350,006 0,00€ 350,00€ Fd
04/10/2017 Imputscién  Administrador del equipo varios 200 4000€ 000 B80,00€ O00€ 40,00
» | 10/10/2017 Gasto Administrador del equipo  DESPLAZAMIENTO 100 40,00€ 000 40,006 000€  D00€ Fd
04/10/2017 Gasto Administrador del equipo | GASTOS DE INSPECCION 1,00 000€ 000 000€ 200,006 O000€ Fd
“«
£ Prefactura Facturar Copiar a [ Borrar Expediente| ||B) (F3) Guardar I lx (alt-+F3) Cancelar | |l Salir
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16.6.- Aviso al cerrar un expediente

A partir de ahora, si un usuario con permisos para cerrar expedientes intenta cerrar uno en el cual hay datos
pendientes de facturar, se mostrard un mensaje de aviso.

16.7.- Nueva ventana de contactos del cliente

Se afiade una nueva pestafa con los contactos del cliente, para disponer de dicha informacidn.
Adicionalmente, se podrdn agregar contactos propios del expediente.

17.- Cambio masivo de serie en expedientes

Con el objetivo de ayudarte en el inicio del nuevo ejercicio contable, te indicamos los pasos a seguir para que
los expedientes tomen la nueva serie de facturacién.

Antes de cambiar la serie: Configuracion

En primer lugar, debes dar de alta la nueva serie (por ejemplo: 2017). Para ello, desde al menu “Ficheros/
Otros/ Auxiliares Gestion”, accede a la ventana "Series".

A continuacion, da de alta la nueva serie, tal y como se muestra en la siguiente imagen:

DEMO - Tablas auxiliares gestion

| Partiaas [ Tarifas [ S2ris | zonas [ Rutas [ Comy

Codigo  Descripcion

P 2014 Serie 2014
2015 Serie 2015
2016  Serie 2016
2017  Serie 2017

Una vez creada la serie, accede a “Configuracion/Datos generales/ parametrizacion
empresa/Documentos/Expedientes” y, en el apartado “Series por defecto”, informa la serie que
corresponda. En nuestro ejemplo, Serie 2017.

| Empresa | Valores por defecto | Cuentas | Preferencias | Documentos | Stack | Estruc
| Ventas | Compras I Stock | Otros | Al servir | Expedientes |

Serie por defecto! | Serie 2017 |E|

Entrada directa de articulos [#

Modelo impresion prov, fondos: [Driginal "] Copias: 1

Esta configuracidn sera para los nuevos expedientes que dé de alta.

Actualizar serie en expedientes

A partir de la versién 11.0.02, desde actualizacion masiva de cuotas, se puede actualizar las series en los
expedientes. Para ello, accederemos a la opcidn "Actualizacién masiva de expedientes (series)".
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En la parte superior, se encuentran los filtros para localizar los expedientes que se desean modificar,
permitiendo buscar por periodo de fecha, tipo contable, por cliente, e incluso por la serie que tenga
actualmente.

Buscar opcior: | Actualizacion maseea de expedientes (series)

ACTAMIDCNN IS Ot expetentes Prmuesmdeebbmms Resuitados
Filtros

Seleccidn de facha

& Hoy Lit. semana Wes Cit, mes Afa Tedo
Fechainical:  2/10/2017 - Fecha final: | 20/10/2017
Teo: |1 Q) ceneral
Desde chente : 1 Q) |sronrs asc

Hasta chente : [conTADO | C) Chentes contade
Fitro dhentes = Q

Serie ongen :

Datos & modificar

Serie desting 1 | [SIN SERIE]

{F5) Generar propuesta

En la parte inferior, hay que indicar la "Serie destino", que se quiere modificar en los expedientes.
Por ejemplo, en estos casos, se localizan los expedientes que tengan Serie 2016 y se cambiaran por la serie
2017.

En la serie origen/destino, se puede elegir el valor denominado SIN SERIE, para que cuando el usuario
seleccione este registro, se filtren los expedientes que no tengan serie. En el caso de en serie destino, la
accion a realizar sera borrarla.

Filtro dientes : Q

Serie origen : |Serie 2016 -

Datos a modificar

Serie destino :  |Serie 2017 -

Una vez indicados los cambios a realizar, pulsa el botdn "Generar propuesta" y, en la ventana “Propuesta de
expedientes”, se mostrara la lista de los expedientes que se van a actualizar.

A tener en cuenta...
Para que se recodifique el nUmero de serie de los expedientes, deben estar NO cerrados y ademas tener

alguna linea marcada como facturable.

Podemos cambiar y no incluir algin expediente, una vez ajustado lo deseado, al pulsar el botén "Procesar",
se modificaradn todos los expedientes a la serie indicada.
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18.- Gestion de indicadores

18.1.- Indicadores a3ASESOR | soc

Se procesan y acumulan todos los indicadores de a3ASESOR | soc, mostrando todos los campos analizados e
incorporandolos en las consultas. Se incluye la consulta de indicadores a3ASESOR| SOC procesados, tanto el
modelo 200 como el 202.

18.2.- Gestion de incidencias
* Nueva consulta de incidencias a3ASESOR | eco (07) y a3ASESOR |nom (03) para detectar indicadores que
estdn asociados a cuotas inexistentes (borradas).

* Sobre los indicadores mostrados se activa una opcién en menu contextual del grid para poder
seleccionar una cuota y enlazar con el indicador a una cuota diferente.

* Se han reducido los mensajes en el procesamiento de indicadores. A partir de ahora, se muestra el
indicador y un resumen de los errores, incidencias, advertencias, alertas, etc. encontrados durante el
procesamiento.

* Revisada la consulta de indicadores (a3ASESOR |eco|nom) desde rayo en linea de cuotas. Visualiza todos
los campos incorporados desde indicadores.

* Desde el rayo de la linea de cuota Revisado, visualiza todos los campos incorporados desde indicadores.
(a3ASESOR |nom | eco).

19.- Mejoras en a3ASESOR |doc CLOUD

19.1.- Posibilidad de subir documentos desde la nueva ficha de expedientes a a3ASESOR |doc
CLOUD

Para ello, en el apartado "Atributos de la aplicacion" se afiada "b360".
Asimismo, es posible filtrar la documentacién por diferentes criterios como, por ejemplo, expedientes b360.

 FILTROS x

Cliente Y} APLICACIONES ATRIBUTOS

- #5 = | O oom |
relacion. .
Titulo 1 & ] aseco Empresa ®&
Informe i

Facha documento i3] hasta )| -

= &= | Descripcién i
Expediente G - —

Observaciones e = O a Fecha inicio i hasta =
® Publicado en Portal Asesor - (] asren Fecha fin (5] hasta =
= Plantillas - Expediente B360 &

] ascon
] aslopd

& b360

Idioma del documento

NOTAS / ACCIONES

Destinatario
Accién

Texto
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19.2.- Posibilidad de seleccionar expedientes para publicarlos desde a3ASESOR |doc CLOUD

Para ello, un asistente indicara los pasos a seguir.

ASISTENTE PARA' PUBLICAR ' DOCUMENTOS

PASO 1 PASO 2 PASO3 ————

DOCUMENTOS CATEGORIAS ATRIBUTOS COMUNES

@[] encuesta 4 [0 Todos “Cliente | LOPEZ PEREZ JOSE E-X}
¢ BT Fiseal Clientes | | ®
© [® 7] Gestisn relacicnados
I F® [0 Laboral “Titulo | Relacién de Documentos presentados

# [ [ to Catalogados “Fecha [jueves, 08 de junio de 2017 =]
¢ [ [F] Nueva Categoria documento
v B9[] Plantillas Expediente | |t &
Observacionss | K3 |

“Visibilidad para | No Visible
usuarios Cliente

Idioma del documento

ASOCIAR APLICACION EDITAR ATRIBUTOS

b360

e
Desericion i e st e |
e R

R
Seleccionar todos - Expediente B350 fo3 ]

Los documentos se podrdn publicar a la aplicacidon b360 asociandolos directamente al expediente de un
cliente. De esta forma, serd visible desde dicho expediente en a3ASESOR |business360.

[ clete: 7 (@] [rurz Garcra, manue. |

o' ABIERTO =
Documenta: 1 2017/1 &0 Facturable Fecha: |26/10/2017 Fecha Clerre: &  Documentos [y
Descripcion:  CUENTAS ANUALES 2017 Filiicies
o Gestién Documental
Situacian: :] Tipo de Expediente: ‘Comab\e | > | Responsable: | [vacio] | ~ | Otra Re

20.- Mejoras B360 user
Estas mejoras estdn disponibles a partir de lav1.11 340 10.0.02.

Nueva pantalla

Se cambia la entrada de datos separando la entrada de la tarea realizada y la informacidn de si esta tarea se
factura como un servicio, posibilitando configurar el detalle del servicio.
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o-' Editando accién con usuario: Administrador del i EIL |

business360

Asunto: Consulta venta empresa

Hora Inicio: 26(10/2017 | 19:07 :

Hora finalizacidn: | 26/10/2017 « | 1%:37 s

Accian: CONSULTA JURIDICA - Tiempo  00:45  *Tiempo minimo 00:45

O EpEEEmE 5 e 13 A3COOPERATIVA F11111119  MADRID

1 20171 000130001 000130001

Observaciones | Asesoramiento por la venta de empresa

Facturacidn

Facturar + | Articulo  |CIURIDICA Unidades 1,00 Importe Unitario 40,00 € | Subtotal 40,00 €
Persona Fecha Accidn Horas dedicadas | Unidades  Procesado  Importe Unit  Facturar

»  Administrador del equipe  30/01/2017 CONSULTORIA FISCAL/CONTABLE 00:30 0,50 | 40,00 € Facturar
Acepkar ] [ Cancelar

Nueva configuracion de valores por defecto

Se permite configurar los valores por defecto desde la "Tabla Ficheros /Otros /adicionales de gestion / Tipos

de acciones imputables".

m Asesoria - Tablas adicionales

Tipo de Contacto en Expediente 1 Tipos de Acciones Imputables ‘
Tiempo minimo para realizar la acdon Traspasar Observaciones a Fet/Exped. Unidades a facturar |Tipo Accén Detalle de la Accidn
3 30 v 13 ACC_0006 00 General
45 ¥ 1| CIURIDIC CONSULTA JURIDICA

o 0| CONSCBLE CONSULTORIA FISCAL/CONTABLE
o 0| CONTAD CONTABILIZACION JUMIOR
o 0| GTOSEXP GASTOS (COMIDA, DESPLAZAMIENTO, HOTEL)
o 0|HCONTAB CONTABILIZACION DE FACTURAS (horas)

Articulo facturable

CIURIDICA
FIS028
HCONTAB
GTOSEXP
HCONTAB

Posibilidad de configurar el Tiempo minimo imputable de una determinada tarea

Este tiempo se puede informar para cada tarea en la "Tabla de Ficheros /Otros /adicionales de gestion /

Tipos de acciones imputables".

Si al entrar una tarea se indica un tiempo inferior al especificado en la tabla, el programa asignara este

nuevo tiempo avisando del tiempo minimo por defecto.

Asunto: |Consu|ta venta empresa

Hora Inicio: |26/10/2017 | ~ | [19:07 [2]

Hora finalizacién: | 26/10/2017 |~ | |19:37 =

ACCidn: |CON5ULTA JURIDICA |*| | Tiempo 00:45 | *Tiempo minimo 00:45

53



;:) Wolters Kluwer

Facturacion de tareas

business360

Al indicar que una imputacién es facturable, se podra configurar para cada accion en la tabla de
acciones, sise desean traspasar las observaciones al apartado "Texto" del servicio de la linea de
factura. En caso que no se marque, se traspasara como observacién del servicio (no imprimible).

Asunto:

| CONSULTA JURIDICA

Hora Inicio: [26/10/2017 [~ | [22:32

Hora findlizacién: | 26/10/2017 [ = | [22:02

| CONSULTA JURIDICA

Accion: | > | Tiempo  00:45  *Tiempo mininno 00: 45
(@) Expediente Cuota 5 HERMANOS RUIZ, C.E. E08654789  BARCELONA
1 W1 35 COMUNICADOS 00005/0004
| Observaciones  ASESORAMIENTO COMUNIDAD
Facturacidn
|FadL|rar |*| Articulo | CIURIDICA Unidades Irmporte Unitarico 40,00 €| Subkakal | 40,00 €

Esta imputacién generard un servicio facturable con el articulo asociado en la tabla de acciones y

traspasando el detalle para poderlo imprimir en la factura.

[7] Con Accign
Tipo de I¥A:

Procedencia:

Servicio |

Fecha: 102017 Persona: |Adminish’ador del equipo |*|
Articulo: CJURIDICA @ Facturable [] Facturada

Descripcion: CONSULTA JURIDICA

Unidades: 1,00 Precio: | 40,00 €| %5 Dto. | 0,00 % | Importe: 40,00 €

Coste Unidad: 20,00 €| Gasto: 0,00 €
Tiempo {min): EI Fecha realiz.: |:|Z|

[] Realizada

Ordinario 21% | 7|

Margen: 20,00€

Documento: |

Texto:

ASESORAMIEMTO COMUNIDAD

Observaciones:

Unidades por defecto a facturar

En la tabla de "Tipos de acciones imputables" se podra establecer a nivel de accidn, las unidades por defecto
a facturar. Sise informa 0, la aplicacién transformara el tiempo informado en unidades. Si se informa otro
valor sera el valor por defecto al proponer una accién facturable.

H Asesoria - Tablas adicionales

de Servicios Profesional

a4
Pr clor

15
25

o oo o

v
v

Unidades a facturar Tipo Acddn Detalle de la Acddn

-

1

ACC_0006
CJURIDIC
CONSCBLE

0

o o

COMTAD
GTOSEXP
HCONTAB

Codigo de Responsable en A3Nom I Situaciones de expedients | Tipo de Contacto en Expedients | Tipos de Acciones Imputables | Motive de Rechazo de ofertas I
Tiempo minimo para realizar la acdon Traspasar Observadones a Fot/Exped.

Articulo facturable
00 General
COMSULTA JURIDICA CJURIDICA
COMSULTORIA FISCAL/CONTABLE FIS028
CONTABILIZACION JUNIOR HCONTAE
GASTOS (COMIDA, DESPLAZAMIENTO, HOTEL) GTOSEXP
CONTABILIZACION DE FACTURAS (horas) HCONTAB
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