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Introduccion a TPV

TPV es una aplicacion estandar de gestion de punto de venta que ha sido desarrollada en el
entorno Windows.

Es una aplicacion muy intuitiva, lo que facilita todavia mas su comprension, ya que permite al
usuario familiarizarse rapidamente con ella.

Es una aplicacion desarrollada con el objetivo de dotar a los comerciantes de una herramienta
potente y rapida para gestionar su negocio.

TPV ha sido disenado con un sistema de caja registradora, que ayuda a personas con poca
experiencia con aplicaciones informaticas a trabajar facilmente.

Algunas de las caracteristicas generales mas importantes y representativas de su potencia
son:

e Trabajar con facturas simplificadas.
e Controlar los cobros, pagos y anticipos.
e Realizar los cuadres de caja.

e Traspasar datos para realizar el proceso contable de forma directa (en linea) o
indirecta (en diferido).

Como iniciar TPV

Al empezar a trabajar con este programa se debera tener en cuenta que los pasos a seguir
seran basicamente:

e Configurar las opciones con las que se desea trabajar por defecto.

e Dar de alta precios y ficheros para utilizar desde el TPV: desde a3ERP dar de alta o
modificar forma de pago (contado) con el cobro automatico, crear una tarifa con Iva
incluido y crear o modificar clientes al contado con esa tarifa, con la forma de pago e
Iva incluido.

e Realizar el inicio de sesion.

e A continuacion ya se puede ir especificando las ventas realizadas entrando las
facturas simplificadas, cobros y pagos efectuados y anticipos de los clientes. Todo
este proceso se genera desde la opcion de Gestion de facturas simplificadas.

e Una vez terminado o cuando se desee, desde TPV se podran realizar listados y/o
resimenes de los movimientos de esa sesion, ademas de imprimir facturas
simplificadas en cualquier momento.

e Una vez finalizada la jornada se debera efectuar el cuadre de caja. El proceso a
seguir sera: Imprimir para visualizar el listado de los movimientos realizados en caja y
Cerrar sesion.

e Si hay tipos de conexion en diferido con la central, una vez realizado el cuadre de
caja y el cierre de sesion se deberia efectuar el Traspaso de datos.

| Nota: Recuerde que esta opcion solo la debera realizar
| en caso de tener especificada alguna conexién en

| diferido en las opciones de configuracion de la

| aplicacion. En cualquier otro caso, este paso no sera

| necesario.
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A tener en cuenta:

Si se ha efectuado el Traspaso de datos a contabilidad, se debera tener en cuenta
qué si los documentos generados en a3ERP son albaranes se debera realizar el paso
a Facturacion Automatica desde esa aplicacion.

Si la forma de pago especificada en a3ERP no tiene activadas las opciones de
cobro/pago automatico, se debera ir a Cartera de a3ERP para efectuar esos cobros o
pagos.

Configuracion

Introduccién a la configuracion

a3ERP viene configurado por defecto, por lo que puede empezar a trabajar sin necesidad de
ninguna configuracion. Pero es importante revisar todos los conceptos configurables para que
se adapte a sus necesidades.

Se accede desde el mend TPV.

TPV «

Gestion de facturas simplificadas b

Facturas simplificadas

@ Iniciar sesidn

Cuadre de caja

Traspaso de facturas simplificadas

Cartera

Impresiones e informes

Lol 24

Configuracion

Los apartados de configuracion se dividen en tres secciones:

Configuracion general: Sera donde se configura la aplicacion para todas las
estaciones. Muestra las opciones de configuracion de la aplicacion referente al tipo de
conexion, posibles permisos, activar los modelos de los documentos definidos que se
desea tener por defecto, las formas de pago, valores por defecto y poder incluso
determinar qué campos se quieren tener activos en la entrada del Factura
simplificada.

Configuracion estacion: Permite personalizar la estacion cambiando los valores que
difieran de la configuracion general.

Configuracion traspasos: Permite parametrizar los traspasos indicando la estacion, el
tipo de Factura simplificada, el documento destino, el tipo contable, el niUmero de
serie y el centro de coste, que se debe asignar para cada estacion en el documento
que se pasa a facturacion. Solo para conexion en linea.
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Configuracion general

Sera donde se configura la aplicacion para todas las estaciones. Muestra las opciones de
configuracion del programa referente al tipo de conexion, posibles permisos, activar los
modelos de los documentos definidos que se desea tener por defecto, las formas de pago,
valores por defecto y poder incluso determinar que campos se quieren tener activos en la
entrada del Factura simplificada.

Se accede desde el menu TPV / Configuracion / Configuracion general.
Esta dividida en tres apartados:

@D Configuracién general - (Estacién: ESTACION]) - B X

| (F5) General | (F&) Valores por defecto I (F7) Seleccidn de campos |
1

e General: Permite configurar diferentes conceptos generales, como tipo de conexion,
impresion de Facturas simplificadas, documentos de pago, etc.

e Valores por defecto: Sera donde se configuren los valores que, por defecto, la
aplicacion asignara en caso de que el usuario no indique otro valor.

e Seleccion de campos: Permite configurar qué informacion queremos visualizar o
editar en la edicion de los Facturas simplificadas.

General

Muestra las opciones de configuracion del programa referente al tipo de conexion, posibles
permisos, activar los modelos de los documentos definidos que se desea tener por defecto,
las formas de pago, etc.

@ Configuracitn general - {Estacidn: ESTACION) - M X

(F5) General |(F6) Yalores por defecto I {F7) Seleccidn de campos I

{Ctr+F8) General | (Ctrl+F9) Tipos de conexion I {Ctr+-F10) Impresion de Factura simplificada

Ejecutar la gestidn de fackuras Iﬁ, Trabajar con iva incluido:
simplificadas al iniciar TPY:

ISiempre para kodas las Facturas simplificadas j

Permitir recuperar Fackuras [ -
simplificadas cerradas: ISI J ™ Permitir articul -
ermitir articulos gue sean
Farma pago {contado): |-antado (Caia =
b : I (Caja) J bligatorio indicar:
ocumenko pago para i .
saldos iniciales: |T5|'fll'l j [~ Midmeros de setie
Documento pago para el
camhia: |T5|'fll'l j I~ Lotes
Tipo contable para los [~ Fechas de caducidad
anticipos: |General j
Bl [ Miltiples ubicaciones
imprimir desde IN'I' j
edicidn:

raspaso centralizado

¥ Realizar traspaso Facturas simplificadas para todas |as estaciones

Mombre de la eskacidn que puede hacer el traspaso: IESTACION

(Fa) Guardar | £2 (Al+F3) Cancelar tfy salic
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¢ Ejecutar la gestion de facturas simplificadas al iniciar TPV: Si se activa se indica
que al entrar en el programa automaticamente se abrira la ventana de Facturas
simplificadas, siempre que la sesion esté abierta.

e Permitir recuperar facturas simplificadas cerradas: Si se activa, en la gestion de los
Facturas simplificadas se tendra la opcion de recuperar un Factura simplificada ya
cerrado para modificarlo, borrarlo, etc., siempre que no se haya traspasado a
contabilidad.

e Forma pago (contado): La forma de pago seleccionada aqui sera la que se utilizara por
defecto cuando se efectle el traspaso de datos a contabilidad.

e Documento pago para saldos iniciales: Se indica el documento de pago que se utiliza
para especificar los saldos iniciales.

e Documento pago para el cambio: Se indica el documento de pago que se utiliza para
especificar el cambio a los clientes en caso necesario.

e Tipo contable para los anticipos: Si no se indica lo contrario, cuando se realicen
anticipos se asignara el tipo contable configurado en esta pantalla.

e Permitir imprimir desde la edicion: Si se indica Si, significa que en la edicion del
factura simplificada se permite la impresion.

e Trabajar con Iva incluido: Permite configurar si se quiere trabajar con lva incluido en
todos los casos (Siempre para todos los clientes) o solo con aquellos clientes que lo
tengan activado en su ficha (Segun el cliente).

e Permitir articulos que sean kit: Si se activa esta opcion podremos utilizar articulos
con kit.

e Obligatorio indicar: Sirve si utilizamos lotes, nimeros de serie, fechas de caducidad y
multiples ubicaciones.

e Traspaso centralizado: Si se activa podremos controlar que se haga el traspaso a la
contabilidad de todas las estaciones y decidir qué estacion es la encargada de hacer
el traspaso.

Tipo de conexion

Desde esta opcion se podra configurar como se quiere el traspaso de datos a la contabilidad.

3 Configuracion general - (Estacion: ESTACION)

(F5) General | (F6&) Walores por defecta I {F7) Seleccidn de campos I

En pagos: IEn diferido

En cobros: IEn diferido

Lef Lef Lo

En anticipos: IEn diferido
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Hay dos tipos de conexion:

En diferido: Es el modo de trabajo que se necesita cuando se desea enviar los datos a
contabilidad al final de la sesion. No es un traspaso a tiempo real.

En linea: Como esta conectado con a3ERP, automaticamente genera el documento
que esté configurado en la Configuracion de traspasos. Es un traspaso a tiempo real.

Los apartados que podemos configurar son los siguientes:

En facturas simplificadas: Si se configura en diferido en la facturacion no se dispondra
de la facturacion ni del control del stock hasta la realizacion del traspaso de datos.
En caso de configurarlo en linea se tendra la facturacion y el control del stock a
tiempo real.

En pagos: En diferido no pasara la cartera que puede quedar pendiente de pago a
contabilidad hasta el traspaso de datos. En caso de configurarlo en linea el contable
dispondra de los pagos realizados desde TPV a tiempo real.

En cobros: En diferido no pasara la cartera que puede quedar pendiente de cobro
a contabilidad hasta el traspaso de datos. En caso de configurarlo en linea el
contable dispondra de los cobros realizados desde TPV a tiempo real.

En anticipos: En diferido no pasara la cartera que puede quedar pendiente de
cobro a contabilidad hasta el traspaso de datos. En caso de configurarlo en linea
se podran consultar los anticipos utilizados en el mismo Factura simplificada.

Impresion de Factura simplificada

En este apartado se asignara el modelo de impresion por defecto de factura simplificada.

3 Configuracion general - {Estacidn: ESTACION)

(FS) General |{FE~]| Yalores por defecka | (F7) Seleccidn de campas I

' [Chrl+-Fa) General I (Ckr4+F3) Tipos de conexion  (CErl+F10) Impresidn de Factura simplificada |

actura simplificada

¥ Poder elegir modela al impririr

Tipa de impresidn: IFactura simplificada j

Modelo documentos: IOriginaI j

Modelo Factura simplificada: IOriginaI j

Poder elegir modelo al imprimir: Opcién que permite seleccionar la plantilla a
utilizar antes de imprimir, siempre y cuando esté marcado.

Tipo de impresién: Permite seleccionar el tipo por defecto que se quiere utilizar
para imprimir: Factura simplificada o Documento.

Modelo documentos: En el caso de seleccionar el tipo de impresion Documento, en
este apartado se configura qué disefio o definicion de documento se quiere
utilizar por defecto.

Modelo Facturas simplificadas: Si el tipo de impresion seleccionado ha sido
Factura simplificada, en este apartado se indicara el modelo definido del
documento que se quiere utilizar por defecto.

| Nota: El modelo de documentos no servira en TPV>
| Impresién de facturas simplificadas.
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Anticipos

En este apartado se asignara por defecto el modelo de impresion de los anticipos.

Ankicipos
Tipo de impresian; ID::u:umentl:u j
Modelo documentas: IOriginaI j
Modelo Fackura simplificada: IOriginaI j

e Tipo de impresion: Permite seleccionar el tipo por defecto que se quiere utilizar
para imprimir: Factura simplificada o Documento.

e Modelo documentos: En el caso de seleccionar el tipo de impresion Documento, en
este apartado se configura que disefo o definicion de documento se quiere utilizar
por defecto.

e Modelo Facturas simplificadas: Si el tipo de impresion seleccionado ha sido Factura
simplificada, en este apartado se indicara el modelo definido del documento que se
quiere utilizar por defecto.

Valores por defecto

Permite configurar aquellos datos que, por ser muy repetitivos apareceran siempre (si no se
indica lo contrario) en el factura simplificada. Se divide en las siguientes pestanas: la
cabecera, el pie o total del Factura simplificada, la configuracion del cajon, la configuracion
del display y el cuadre de caja.

I3 Configuracidn general - (Estacion: ESTACION} - = X

'{FS) General (F8) valares por defecto | (F7) Seleccién de campos |

Walores por defecto

(Ctrl+F11) Cabecera delaF. simpl, | (Ctrl+F12) Pie dela f. simpl. | (F3) Caién | (F8) Displays | (Ctri+F3) Cuadre caja |

Cabecera del Factura simplificada

Los datos seleccionados en este apartado seran los que por defecto se asignaran en la entrada
de un Factura simplificada, a excepcion de que el usuario lo cambie en el momento de la
venta.

3 Configuracion general - {Estacion: ESTACION})

'(F5) General (F6) Yalores por defecto |(F?) Seleccién de campos |

Walares por defecta

{Chr+F11) Cabecera de la F. simpl. |(CtrI+F12) Fie de la F. simpl. | (F9) Cajén | ¢FE) Displays | (Ctrl+F3) Cuadre caja |

A= O oductos acabado
Cliente: [CONTADO @ [ciertes contads
Yendedor: IDeI cliente ﬂ I j
Doc, pago: ITaIén j
Maoneda: IEURO j
Tipo de F. simpl; IF\
Serie de F. simpl: I j
Banco o caja: IBBV,D. j
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e Almacén: Almacén del que se descontara el stock de los articulos vendidos.

e Cliente: Cddigo del cliente generalmente clientes contado. Si no se indica un cliente
en el momento de generar una factura simplificada, éste sera el cliente que salga por
defecto.

¢ Nota: Es obligatorio asignar un cliente por defecto.

e Vendedor: Seleccionar el vendedor que por defecto se asignara en el Factura
simplificada. Hay dos posibilidades:

e Valor fijo: Cuando se selecciona esta opcion se debera seleccionar de la lista el
vendedor/representante deseado.

e Del cliente: Cuando se selecciona esta opcion la aplicacion se encargara
automaticamente de seleccionar el vendedor/representante del cliente al que se
realiza la venta.

e Documento pago: Documento de pago que se utilizara por defecto.
e Moneda: Moneda en la que se trabaja habitualmente.

e Tipo de factura simplificada: Permite clasificar las facturas simplificadas para poder
traspasar a la central un grupo determinado. Por ejemplo una empresa que tiene 3
delegaciones ((A) Barcelona, (B) Madrid, (C) Bilbao) podria ser interesante que la
central reciba las facturas simplificadas clasificadas para determinar si se quiere
realizar la facturacion conjunta o separada.

e Serie: Podremos crear series para poder utilizarlas también en los tickets.
e Banco o Caja: Banco o caja que se utilizara en cartera.

Pie del Factura simplificada
En este apartado se configuran valores globales en la finalizacion del Factura simplificada:
3 Configuracidn general - {Estacion: ESTACION)

(FS) General (F&) Walores por defecta |(F.T") Seleccisn de campos |

Valores par defectn

(Ctr+F11) Cabecera de laf. simpl.  (Ctrl+F12) Pie de la F. simpl. |

Destina de la factura simplificada: I 'I

Tipo contable destino: IGeneraI j

Serie destino: I j
Imparte maximo: 0,00
Agrupar lingas: (Mo -
Agrupar dias: |Mo hd

e Destino de la Factura simplificada: Es el documento que propondra por defecto en el
momento de hacer el traspaso En diferido. Hay cinco opciones: Albaran, Albaran
resumen, Albaran de contado, Factura y Factura resumen. Para obtener mas
informacion sobre estos documentos, consultar el apartado Documentos resultantes
del capitulo Gestion de factura simplificadas.

e Tipo contable destino: Tipo contable con el que se registrara el documento destino.
e Serie destino: Serie con la que se realizara el documento destino.

e Importe maximo: El documento resumen de Facturas simplificadas deberia ser hasta
un importe maximo, por lo que al facturar todos los factura simplificadas de un dia el
programa dividira automaticamente en varios documentos resumen (sin superar este
maximo). Esto se utilizara sélo en caso de utilizar documentos resumen.
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e Agrupar lineas: Campo donde se pide si se quiere agrupar por lineas todos los
articulos iguales (para evitar generar tantas lineas iguales) incrementando las
unidades siempre y cuando coincidan exactamente.

e Agrupar dias: Campo donde se pide, al hacer el traspaso de datos, si se quiere una
factura 6 albaran por dia. Agrupa el documento sélo cuando se indica Si.

Cajon

Sera donde se indique la configuracion para la apertura del cajon de la tienda.

@ Configuracion general - {Estacion: ESTACION}

(F5) General (F6) Valores par defecto I (F7) Seleccion de campas I

res por defecto

(ChrHeFLL) Cabecera de la F. simpl, I {Ctrl+F12) Pie de la F. simpl,  (F9) Cajon

|+ Directamente a través del puerta

Puerto: ILpT1 vl

Secuencia de escape

Walor 1 I_Z? Yalor 6t I_D
Valor 2! 112 Yalor 7 I—D
Valor 3 I_-l Yalor G I_D
Valar 4 m Yalaor 9 I_D
Walor 5 250 Walor 10: I_D

Puede ser de dos maneras: cuando el cajon esta conectado directamente a la impresora de
facturas simplificadas o cuando la impresora de factura simplificada esta conectada
directamente al puerto del PC.

Asimismo se ha hecho la apertura de cajon mas standard, con lo que se puede realizar la
apertura del cajon a través de una conexion por Terminal Server.

Si se activa Directamente a través del puerto la apertura del cajon se hara mediante el
puerto que hayamos indicado en Puerto. Si se deja desmarcado, la apertura del cajon se
realizara enviando los codigos de control a través de la impresora de facturas simplificadas
(Secuencia de escape).

En el caso de que queramos usar una impresora USB con un cajon conectado a la misma, la
opcion Directamente a través de puerto debe estar desactivada.

e Puerto: Seleccionar el puerto de conexion. Por ejemplo: LPT1.
e Valor n: Entrar la numeracion que se especifique en el manual del cajon. Si se
encuentra con la necesidad de entrar el nimero 0, entrarlo como el nimero -1.

| Nota: Por defecto el checkbox Directamente a través
| del puerto esta marcado para mantener la
| compatibilidad con a3ERP.
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Displays

Sirve para configurar el display. Para esta configuracion se debe consultar el manual de éste
periférico. Las opciones a tener en cuenta son:

I3 Configuracidn general - (Estacidn: ESTACION) =

(FS)General (F6) Valores por defecko | (F7) Seleccidn de campos I

Valores por defecto

{Ctrl+F11) Cabecera dela f. simpl. | (Ctrl+F12) Pie de laf. simpl. | (F3) Cajén ~(FE) Displays I(CtrI+F3) Cuadre caja |

F‘uerto:lﬁ-v Texto l:l— Texto I—
Linea 1 Lihea 2
Inicio Fin Inicio Fin

Yalor 1:| Walor 1:| ‘alor 1:| Yalor 1:|

Yalor 2:| Walor 2:| “alar 2:| Yalor 2:|

Yalor 3:| Walor 3:| ‘alor 3:| Yalor 3:|

Yalor 4:| Walor 4:| ‘alor 4:| Yalor 4:|

Yalor 5:| Walor 5:| ‘alor 5:| Yalor 5:|

Puerto: Seleccionar el puerto del display.

Texto 1/Texto 2: Teclear el texto que se desea visualizar en la pantalla del
display en modo espera (por ejemplo: Bienvenido, Gracias por su visita, etc.).

Valores inicio/fin 12/22 linea: Entrar la numeracion que se especifique en el manual
del display. Es necesario, como minimo, indicar los valores para borrar el contenido
del texto 1y texto 2.

Cuadre caja

Sirve para configurar la impresion del cuadre de caja:

3@ Configuracion general - {Estacidn: ESTACION})

(F5) Gereral | (F&) Valares por defecto |(F?) Seleccisn de campos |

es por defecto

{Chrl+F11) Cabecera de laF, simpl. | (Ctrl+F12) Pie de la F. simpl, | (F9) Cajén | (F8) Displays  (Cbri+F3) Cuadre caja

Impresion cuadre caja

Tipo de impresidn:

Modelo documentos: IOriginaI

Modelo F, simpl: IOriginaI

Tipo de impresién: Permite seleccionar el formato por defecto que se quiere utilizar
para imprimir el cuadre de caja: Factura simplificada o Documento.

Modelo documentos: Indicar la definicion de documento con la que se quiere
trabajar por defecto. Esta puede ser Propia o utilizar la plantilla Original.

Modelo factura simplificadas: Indicar la definicién de la factura simplificada con la

que se quiere trabajar por defecto. Esta puede ser Propia o utilizar la plantilla
Original.
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Seleccion de campos

Esta pestana permite especificar qué campos y en qué orden se quieren mostrar en la factura
simplificada. Cabe la posibilidad de detallar cada uno de ellos especificando si solo se
permite leer o bien editar.

@ Configuracién general - (Estacidn: ESTACION) - = X

' (F5) General I {F&) walores por defectn  (F7) Seleccion de campos |

seleccion de campos

Campos disponibles: Opciones del campo seleccionado:

|»

Cankidad
Duescripeian
Tallas i [ Wisualizar

Colares
Precio
Desc. 1
Desc, 2
Desc, 3
Desc. 4
Imparkte
Tipo de IvA
Cuenta
Wendedor
Comisign
Aplicar
Wendedar 2
Comision 2
Aplicar 2
endedor 3 —
Comisidn 3
Aplicar 3
[R5erie

Lote arriba |
Ubicacion s
Fecha caducidad .
Tart ] % s |

(Fa) Guardar | o4 (mle+ERY gancelarl ity salir

[ Editar

En la parte izquierda hay una lista de todos los campos disponibles que el usuario puede
activar en la entrada de los Facturas simplificadas.

Se anaden una serie de campos para facilitar el trabajo a aquellos que no trabajan con

incluido o quieren hacer un seguimiento mas exacto de los factura simplificadas en espera y/o
cerrados.

Los campos nuevos en facturas simplificadas en espera y/o cerrados son meramente
informativos.

Los campos en la pantalla de facturas simplificadas solo se deberian activar cuando se usan
factura simplificadas sin IVA incluido. Estos campos nos informan (so6lo lectura) de su valor
equivalente con IVA incluido.

Se anade el precio + Iva y el total de linea + Iva.

Se anaden dos campos informativos mas, no editables. Se podra configurar si se quieren ver o
no pero no se podran marcar como editables.

En la parte derecha se decide qué se quiere hacer con cada uno de ellos.

e Visualizar: Si se marca, el campo seleccionado se vera en la edicion de la factura
simplificada. Si no se marca no se tendra acceso a esta informacion desde la edicion
del Factura simplificada.

e Editar: Si se marca esta opcion, ademas de ver el campo seleccionado, permite al
usuario modificarlo desde la edicion del Factura simplificada. Si no se marca el campo
solo se podra ver pero no editar.
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Cpriones del campo seleccionado;

Yisualizar
Editar

Los botones Arriba y Abajo determinan el orden de las columnas tal como se quiera en la

edicion de la factura simplificada.

Configuracion estacioén

Veremos que este apartado es muy similar a la configuracion general. La Unica diferencia es
que esta configuracion solo afecta a la estacion donde se realiza la configuracion.

De esta forma se puede personalizar la estacion solo cambiando los valores que difieran de la
configuracion general.

General

Se accede desde el menu TPV ->Configuracion - Configuracion estacion.

@ Empresa de demo - Configuracién estacion - {(Estaciton: ESTACION)

(F+) General |(F5) Yalores por defecto |

Ejecutar la gestion de Facturas
simplificadas al iniciar TPY:
Permitir recuperar Facturas
simplificadas cerradas:

ISEgL’ln datos generales j

Perritir imprimir desde

edicion: ISEgL’ln datos generales j

e Ejecutar la gestion de Facturas simplificadas al iniciar TPV: Si se activa se indica
que al entrar en el programa automaticamente se abrira la ventana de Factura
simplificadas, siempre que la sesidn esté abierta.

e Permitir recuperar Facturas simplificadas cerrados: Si se activa en la gestion de los
Facturas simplificadas se tendra la opcion de recuperar un factura simplificada ya
cerrado para modificarlo, borrarlo, etc., siempre que no se haya traspasado a
contabilidad.

e Permitir imprimir desde la edicion: Si se activa Si significa que en la edicion de la
factura simplificada se permite la impresion.
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Tipo de conexion

En este apartado podremos determinar el tipo de conexion que utilizara esta estacion. Hay
tres tipos de conexion: En diferido, en linea y segun datos generales.

~Tipos de conexion

En F. simpl: ISEQI:II'I datos generales j

En pagos: ISegL’ln dakos generales j

En cobros; ISEQI:II'I datos generales j

En anticipos: ISegL’ln dakos generales j

e En diferido: Es el modo de trabajo que se necesita cuando se desea enviar los datos a
contabilidad al final de la sesion.

e En linea: Como esta conectado con a3ERP automaticamente genera el documento
que esté asignado en Datos Generales por defecto.

e Segun datos Generales: Para que active las opciones especificadas en la
Configuracion General.

Nota: Cuando el traspaso es en linea solo se tiene que
configurar en la Configuracion de la estacion -> Tipo de
conexion -> En linea, y en Configuracion general ->
Valores por defecto -> Pie de la factura simplificada -
>Destino de la factura simplificada. Para los traspasos
en diferido, el TPV primero mira lo que hay en
Configuracion de traspasos. La opcion de Traspasos de
facturas simplificadas so6lo se hara efectiva cuando no
haya nada en la Configuracion de traspasos.

Nombre estacion

e Nombre de estacion: Muestra el nombre de la estacion actual. Pulsando con el boton
derecho del raton se podra identificar cada TPV con un nombre distinto y asi definir
las opciones por defecto de cada uno de ellos independientemente.

Cambiar nombre estacian

Nota: Introduzca el nombre de esta ESTACION DE TRABAJO para que el
TPV pueda identificar las facturas simplificadas y demas informacion
que se realice desde este ordenador.

Mombre estacion: | g iy

Si el nombre que introduzca aqui ya existe como nombre de otra
estacion es posible que el programa no funcione correctamente, por
lo que le recomendamos que cada ordenador disponga de un nombre
Unico dentro de su RED LOCAL.

Asimismo, este cambio conlleva la modificacion de la estacion
asignada en los factura simplificadas y documentos de cartera ya
existentes, con lo que éste proceso puede durar varios minutos.
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| No se podra cambiar el nombre de la estacion si la sesion esta abierta.

Valores por defecto

En esta pestafia el usuario de la estacion determinara los valores por defecto que desea para
este terminal punto de venta.

@ Empresa de demo - Configuracidn estacion - {Estacion: ESTACION)

'(qu General  (FS) Yalores por defecto I

valores por defecto

(F&) Cabecera de Factura simplificada ||{F?]| Cajdn | (F3) Impresaras I (F9) Displays |

Cabecera del Factura simplificada

Los valores solicitados son casi los mismos que los de la configuracion general, por lo que en
éste apartado se veran solo las diferencias.

Uno de los cambios importantes es que existe un nuevo valor a seleccionar que es segln datos
generales.

Si en un apartado se selecciona este valor, significa que se cogera el valor por defecto
configurado en el apartado Configuracién general.

@ Empresa de demo - Configuracion estacion - (Estacion: ESTACION)

'(F4) General  (F3) Valores por defecto |

Valores por defecto

{F&) Cabecera de Factura simplificada | {(F7) Cajdn I {F&) Impresoras I {F9) Displays I

Almacen:

Cliente: ISegL’ln datos generales j I g“

Yendedor: ISegL’ln datos generales j I
Diocumenko pago
para cobro/pago:

[~
[~
Farma de pago: ISegﬂn datos generales j I j
=

Moneda: ISegL’ln datos generales j I

ISegL’ln datos generales j I

Tipa de F. simpl; ISegL’ln datos generales j I

Serie de F. simpl: ISegL'ln datos generales j | j

Yalores cajdn: ISegL’ln datos generales j

Valores display: ISegL’ln datos generales j

Banco o caja: ISegL’ln datos generales j I j

(F3y Guardar. |

Cajon

Sirve para configurar el cajon de esta estacion. Para ésta configuracion se debe consultar el
manual de este periférico. Consultar el apartado anterior Configuracion General.

Impresoras

Este apartado solo se configura desde cada una de las estaciones y determina qué impresoras
queremos utilizar en la aplicacion.
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@ Empresa de demo - Configuracion estacion - (Estacidn: ESTACION)

| (F4) General (F5) Yalores por defecko |

Valores por defecto

"(F&) Cabecera de Factura simplificada I {F7) Cajon  (F8) Impresoras | (F9) Displays I

[~ Configuracisn lacal

Impresora para facturas simplificadas: I::Impresu:ura predeterminada= j

Impresora para listados: |<Im|:|rescnra predeterminada= j

Al acabar Factura simplificada; | elglyig =0 =l g=ge iy ) 1=l =

Los valores solicitados son los siguientes:

Configuracion local: Al activar esta opcion se permite parametrizar las impresoras
para cada estacion.

Impresora para facturas simplificadas: Seleccionar la impresora con la que imprimir
los factura simplificadas.

Impresora para listados: Seleccionar la impresora con la que imprimir los listados.

| Nota: Si se selecciona Impresora predeterminada, se

| utilizara la que esté seleccionada desde Windows en el
| momento de la impresion. Para obligar que siempre

| imprima por una en concreto se aconseja seleccionar el
| modelo.

Las posibles opciones son:

Impresora predeterminada: Aqui se utilizara la impresora que esté activada por
defecto. Esta impresora puede estar seleccionada en a3ERP.

Otra impresora: Aqui se seleccionara una impresora para que se utilice por defecto.
Esta impresora se activara en las opciones por defecto de a3ERP. Si se cambia desde
a3ERP aqui aparecera como seleccionada. Esto pasara solo en la impresora para
listados.

Al acabar factura simplificada: Seleccionar la acciéon que queremos que el programa
efectle después de finalizar el factura simplificada. Las posibles opciones son:

Nada: El programa no realizara ninguna accion.
Abrir el cajon: El programa abrira el cajon.

Imprimir factura simplificada: El programa efectuara directamente la impresion de
la factura simplificada.

Abrir cajon e imprimir la factura simplificada: El programa abrira el cajon e
imprimira la factura simplificada.
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Displays

Sirve para configurar el display de esta estacion. Para realizar esta configuracion se debe
consultar el manual de este periférico. Consultar el apartado anterior Configuracion General.

@ Empresa de demo - Configuracion estacion - (Estacion: ESTACION)

| {F4) General (F5) Walores por defecto |

Walores por defectn

"(F&) Cabecera de Factura simplificada I {F7) Cajdn I {F&) Impresoras  (F9) Displays |

Puerto: I_ vl Texto 1:| Texko 2:|
Linea 1 Linea 2

Inicio Inicio Fin
Valor 1: Walor 1: Yalor 1 Valor 1:

Walor 2:
Walor 3t
Valor 4:

Valor 5:

1111

Walar 21
Walar 3:
Yalor 4:

Yalor 5:

1111
111
1111

Walor 2
Walor 3
Yalor 4

Yalor 5

Walar 2:
Walar 3t
Valor 4:

Valor 5:

Configuracién traspasos

Se accede desde el menl TPV / Configuracién / Configuracion traspasos.

Esta opcion permite que cada estacion pueda determinar como deben traspasarse los tipos de
factura simplificadas de la tienda a la facturacion y/o contabilidad de a3ERP.

@ Empresa de demo - Configuracion traspasos - {(Estacion: ESTACION) =

=

Estacidn |F. simpl. |Serie F. simpl, |Destin0 |Tipo |Serie |Departamend Centro 2 Centro 3 |;|
| |ESTACTON A Serie 2013 Factura General Serie 2013
| M|EsTacon B Albarén General ma

Por ejemplo, en la pantalla anterior se muestra que tenemos dos tipos de Factura
simplificada el Ay el B. En este caso los Facturas simplificadas tipo A se pasaran como factura
con tipo contable General y serie 2011.

Todos los factura simplificadas tipo B pasaran como albaran como tipo contable General y
serie 2012.

Si configuramos todas las posibilidades en esta pantalla, el traspaso de datos sera muy rapido
y con una sola vez se realizaran todos los traspasos al mismo tiempo.

En el caso de que tengamos algln Tipo de factura simplificada que no esté configurado en
este apartado, se traspasara con los datos indicados en el momento del traspaso de datos.

| Nota: Esta es la configuracion de traspasos que toma

| por defecto. Para el traspaso en diferido ademas
podemos usar la que hay en Gestion de facturas
simplificadas -> Traspaso de facturas simplificadas.
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Gestion de facturas simplificadas

En este capitulo se muestra el proceso diario de utilizacion del Terminal Punto de Venta que
debe seguir el siguiente orden ldgico:

Iniciar sesion: Este proceso se debe iniciar en cada TPV existente. El responsable de
cada terminal debera iniciar la sesion, seleccionando su nombre de la lista e
indicando el saldo inicial existente en la caja. Es imprescindible haber cerrado la
sesion primero para poder iniciar una nueva.

Factura simplificada: Las facturas simplificadas son aquellos documentos que se
utilizan para formalizar la entrega de un material y denotan la obligacion del cliente
en el pago de la mercancia entregada.

Cuadre de caja: Una vez finalizado el dia, cada Terminal de Punto de Venta debera
realizar el Cuadre de Caja con lo que se mostrara el resumen del dia y detallando las
facturas simplificadas, cobros, pagos y anticipos.

Traspaso de facturas simplificadas: Esta opcion nos permite pasar los datos entrados
en un terminal al programa asociado. Este traspaso podra ser en linea o en diferido
(ambos conceptos explicados en el capitulo de Configuracion).

Iniciar sesion

Al empezar el dia se debe iniciar la sesion en cada TPV existente. Para acceder a esta opcion
hay que ir al mend TPV-> Gestion de facturas simplificadas = Iniciar sesion. El responsable
de cada terminal debera iniciar la sesion, seleccionando su nombre de la lista e indicando el
saldo inicial existente en la caja.

3 Iniciar sesién - (Estacién: ESTACION) - = X
Datos para el inicio de sesion

Vendedor: [+] Sesién: ESTACION 09/12/2013

|Moneda Mombre moneda Saldo inicial
Mero  ELRO

EIEIEI | E (F3) Aceptar | | thy (ESC) Cancelar |

Los datos a introducir para el inicio de sesion son los siguientes:

Vendedor: Seleccionar el responsable de este punto de venta. Se da de alta desde
a3ERP (Ficheros / General / Representantes).

Sesion: Indicar el nombre de la sesion. Por defecto aparecera el nombre de la
estacion y la fecha del sistema, aunque si se quiere se puede modificar.

Moneda: Especificar el codigo de la moneda existente en caja al iniciar la sesion. Si
se quiere anadir otra moneda, se tendra que dar de alta desde a3ERP (Ficheros /
General / Monedas) para que aparezca en este men( y aqui indicar el saldo inicial.

Nombre moneda: Especificar el nombre de la moneda existente en caja al iniciar la
sesion.

Saldo inicial: Especificar la cantidad existente en caja al iniciar la sesion.
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Factura simplificada

En este capitulo se muestra el proceso para realizar una factura simplificada:

Se accede desde la opcion mostrada anteriormente TPV-> Gestion de facturas
simplificadas> Facturas simplificadas.

TPV «

Gestion de facturas simplificadas £

Facturas simplificadas

@ Inidiar sesidn

Cuadre de caja

Traspaso de facturas simplificadas

Cartera

Impresiones e informes

Lol B

Configuracion

Las facturas simplificadas son aquellos documentos que se utilizan para formalizar la entrega
de un material y denotan la obligacion del cliente en el pago de la mercancia entregada.

Con TPV podra realizar varias acciones con las facturas simplificadas:

@ Facturas simplificadas - (Estacion: ESTACION) - [Facturas simplificadas CON I¥A incluido] - = X

LCErHFS) Facturas simplificadas activas | {Ctrl+Fa) Facturas simplificadas en espera | (Ctrl+F7) Facturas simplificadas cerradas I

Cabecera I Pie | |
i

e Facturas simplificadas activas: Es aquella factura simplificada que se esta entrando
en el momento.

e Facturas simplificadas en espera: Son aquellas facturas simplificadas que se pasan a
segundo plano para poder entrar uno nuevo. Esta situacion puede ser Gtil cuando se
tiene un cliente que debe esperar por cualquier motivo, esta venta se deja en espera
y el dependiente puede entrar otra factura simplificada y atender al siguiente
cliente.

e Facturas simplificadas cerradas: Seran aquellas facturas simplificadas que ya se han
finalizado aunque, si en la Configuracion General lo tiene configurado, podra volver a
activarlos (si no se han pasado a contabilidad).

| Nota: La tecla INTRO o ENTER se podra utilizar para
| desplazarse de una opcion a otra, comportandose como
| la tecla TABULADOR.
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Ventana de una factura simplifacada

Las facturas simplificadas se componen de los siguientes apartados: Cabecera, Lineas, Total
de la factura simplificada.

@ Facturas simplificadas - {Estacidn: ESTACION) - [Facturas simplificadas CON IVA incluido] - =X

{Ctr+F5) Facturas simplificadas activas | {iCkr+F6) Facturas simplificadas en espera I {CkrHF7) Facturas simplificadas cerradas I

Cabecera | Pie |

| |
Cliente: ICONTF\DO glclientes contado {F9) Datas del clientel Serie: I

vYendedor: ~| Fecha: |09/12f2013 - Moneda: |ELIRO =
| [ | =] | [

Cantidad |Descripcidn

Subtotal: o,

& (Al+Supr) Eaciarl (F&) Dejar en gsperal @(FS) lmprimirl {F7) Abrir cajon | E (F3) Cerrar | |'I'| (ESC) Salir |

| 4
Cabecera

La cabecera es la parte principal de la factura simplificada donde se entran los datos para la
realizacion de dicha factura simplificada.

@ Facturas simplificadas - {Estacitn: ESTACION) - [Facturas simplificadas CON I¥A incluido] - = X

{Ckr+FS) Facturas simplificadas activas | (Ctrl+F6) Fackuras simplificadas en espera I (CErl+F7) Facturas simplificadas cerradas

Cabecera | Pie |

1
Cliente: ICONTF\DO glclientes contada {F3) Datos del clientel Seris: I

Fecha: [o9/1z/2003  +|  Meneda: [EURD |

Yendedor: |3 ENEYIEEN IS

La informacion solicitada es:
¢ Cliente: Seleccionar el nombre del cliente al que se realiza la factura simplificada.

e Datos del cliente: Esta opcion aparece siempre que se genere una factura
simplificada a un cliente genérico. Se podran indicar los datos del cliente: direccion,
Nif, teléfono, etc.

e Vendedor: Especificar el nombre del vendedor (o representante).

e Fecha: Introducir la fecha en la que se realiza la factura simplificada.

e Moneda: Detallar con qué moneda se va a realizar la factura simplificada.
e Serie: Indicar la serie para esa factura simplificada.
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Lineas

En las lineas se introducira la venta a realizar. Seleccionando el codigo del articulo, la
aplicacion se encargara de buscar el precio, los descuentos y el impuesto del IVA asignado.

Cadigo Cantidad |Descripcidn Tallas Colores Precio Desc, 1 Importe | Tig =
- 1 1,00 |Bicicleta carrera 425,000 0,00 425,00 | Cr
> 2 1,00 Bicicleta mountain infanti 72,0003 0,00 72,00 Or

Subtotal: 500,00

G (Alk+5upr) Eaciarl (F&) Dejar en gsperal £ (F5) merimirl (F7) Abrir cajdn | Bl F3) cerrar | th (ESC) Salic |

Existen unos botones en el margen inferior de las lineas con los que se pueden realizar
opciones referentes a las lineas de la factura simplificada, como dar de alta una nueva linea,

editar una ya existente, etc.
También podemos acceder a otras opciones con los siguientes botones de funcion:

’Eﬁ‘ [Alt+S upr] Eaciar]

Vaciar: Vacia la factura simplificada activa.

[F5] [rnprirnir

Imprimir: Imprime la factura simplificada activa.

FE] Dej . . i
’[ J Dsiar en ESDEH] Dejar en espera: Pasa la factura simplificada a segundo plano, para poder
entrar uno nuevo.

F7] Abrir cajd , . . ., . -
[F7) Abri caidn Abrir cajon: Permite abrir el cajon de la caja registradora.

E [F3] Cemar o . . )
Cerrar: Finaliza la entrada de la factura simplificada y muestra el importe

ity (ESC) Sali

~
(]

—

=3

Salir: Para salir de la ventana de facturas simplificadas.

Total de la factura simplificada

Una vez entradas todas las lineas de los productos o servicios con sus precios, descuentos,
unidades, etc. TPV realiza todos los calculos de los totales, IVA, descuentos, que pueden

consultarse al pulsar el boton Cerrar.
Una vez hemos pulsado la opcion Cerrar nos aparecen las siguientes opciones:

Manual de TPV - 20




‘::) Wolters Kluwer

Empresa de demo - Total de la factura simplificada

{CErl+FS) Total de la f. simpl. | {CtrH-F&) Detalle del cobro I {Ctrl+F7) Importes aplazados I
A PAGAR: CAMBIO:
500,00 0,00

Importe recibido: |=]8[0X8]0)

Documento de pago: ITaIc':un j

Forma de pago: IContado (Caja) j

(F9) Datas del clientel Datos: I

Tatal de F. simpl, Tatal a cuenta: Tatal a pagar; Suma del detalle;  Importe pendiente:

| 500,00 | 0,00 | 500,00 | 0,00 | 0,00
Tipa de f, simpl, Total aplazado Doc. pago del cambio:  Moneda del cambio: Cambio:

e | 0,00 |Talén | |euro =1 0,00

£ (F5) merimirl a1 A cgental(F?) brir -:ajc‘.rl & (F3) cerrar | 3 (ESC) Salir

A pagar: Muestra el importe total al que asciende la factura simplificada.

e Cambio: Calcula el dinero a devolver en caso necesario, si el importe recibido es
mayor al total de la factura simplificada.

¢ Importe recibido: Se debe especificar el dinero que nos entrega el cliente.

e Documento de pago: Se debe seleccionar el documento de pago si solo es uno. En
caso de desglosarse éste en varios, se debera activar la pestaina Detalle del cobro
donde se puede especificar varios documentos. Para mas informacion leer el apartado
Detalle del cobro que se detalla mas adelante en este mismo capitulo.

e Datos: Informacion adicional, como el nimero de talon, tarjeta, etc.

(#]] (F9) Datos del diente . 5
| (FS) Datos del clen Datos del cliente: Opcidon que aparece solo en el caso de

realizar la factura simplificada seleccionando un cliente genérico.

A continuacion pasamos a detallar las opciones que se encuentran en la parte inferior del
Total de la factura simplificada:

Tatal de F. simpl, Tatal a cuenta: Tatal a pagar: Suma del detale;  Imparke pendiente:

| 500,00 | 0,00 | 500,00 | 0,00 | 0,00
Tipo de F. simpl, Tokal aplazado Doc, pago del cambio:  Moneda del cambio: Cambin:

|a | 0,00 |Talén | |Furo =l 0,00

£55 (FS) merimirl _-,_?{Fﬁ]l.ﬁ.cgental(F?} abrir caju.‘url B = gerrarl thy (ESC) Salie

e Total de la factura simplificada: Muestra el total de la venta.

e Total a cuenta: Muestra el importe que el cliente ha entregado a cuenta en concepto
de anticipo. Para mas informacion consultar en el Capitulo Gestién de Cartera el
apartado de Anticipos.

e Total a pagar: Total al que asciende el pago, del que se descontara el pago a cuenta
si existe.

e Suma del detalle: Si el pago se hace con varios documentos, se entrara en la pestaina
Detalle de cobro y en este total se mostrara el total de lo que se ha detallado.
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Importe pendiente: Muestra el total del importe que el cliente deja pendiente de
pago.

Tipo de factura simplificada: Si se quiere agrupar las facturas simplificadas por
distintos tipos, se entrara el nombre del tipo que se desee crear.

Total aplazado: Total al que asciende el importe pendiente a pagar. Con ello se
generara uno o varios efectos.

Documento pago del cambio: Se indica el documento con el que el vendedor entrega
el cambio al cliente.

Moneda del cambio: Se indica la moneda con la que el vendedor entrega el cambio al
cliente.

Cambio: Calcula el dinero a devolver en caso necesario, si el importe recibido es
mayor al total del factura simplificada.

A continuacion detallamos los botones disponibles en este apartado:

c 6] A cuenta . . . ./ . .
A cuenta: Permite seleccionar el importe A cuenta en funcion del anticipo

que se haya introducido con anterioridad a la factura simplificada.

Detalle del Cobro

Si se recibe el cobro en distintos documentos de pago, se deberan detallar los mismos en esta
pestana.

En la parte superior se muestra la siguiente informacion:

Empresa de demo - Total de la factura simplificada
(Chrl+FS) Total de la F. simpl,  (Ctrl+Fe) Detalle del cobra | (Ctrl+F7) mpartes aplazados |
Documento de pago: Moneda de paga: Importe recibido:  Datos:
| EFectiva =l |ewro =l 200,00 |
|Pagare | |euro =l 300,00
| =l =l |
| = =l |
| =l | |
| = | |
Taotal de F. simpl. Total a cuenta: Total a pagar: Suma del detalle:  Importe pendiente:
| 500,00 | 0,00 | 500,00 | 500,00 | 0,00
Tipo de F. simpl. Total aplazado Doc. pago del cambin:  Moneda del cambia: Cambin;
| | 0,00 |Talén | |[euro =l 0,00
@ {alk+3upr) Eorrarl £ (Fs) 1mprimir| & (FE) & cuenta | {F7) abrir cajénl Bl (F3) cerrar | tfy (ESC) Salir

| NOTA: Cuando se especifique algiin detalle de cobro, la
casilla del total de la factura simplificada quedara
desactivada.

A continuacion detallamos la informacion requerida en el apartado de Detalle del Cobro.

Documento de pago: Seleccionar el documento de pago en caso de desglosarse en
varios documentos.

Moneda de pago: Se podran especificar distintas monedas en el detalle de cobro.

Importe recibido: Especificar el dinero que nos entrega el cliente para cada
documento de pago.
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e Datos: Informacién adicional, como puede ser nimero de talon, tarjeta, etc.

En la parte inferior de la opcion Detalle del Cobro se muestra la siguiente informacion:

Tokal de F. simpl, Total a cuenta: Tokal a pagar: Suma del detalle: Importe pendiente;

| 500,00 | 0,00 | 500,00 | 500,00 | 0,00
Tipo de F. simpl. Total aplazado Doc, pago del cambio: Moneda del cambio: Cambin;

| | 0,00 [Talon | |Furo =l 0,00

& (Alk+Supr) B_orrarl @ (F5) merimirl e A cgental(F?) Ahrir cajérl E (F3) Cerrar | |'I'| (ESiC) Salir

e Total de la factura simplificada: Muestra la cantidad resultante del total de la venta.

e Total a cuenta: Muestra el importe que el cliente ha entregado a cuenta en concepto
de Anticipo. Para mas informacion, consultar en el Capitulo de Gestion de Cartera el
apartado Anticipos.

e Total a pagar: Total al que asciende el pago, del que se descontara el pago a cuenta,
si existe.

e Suma del detalle: Si el pago se hace con varios documentos, en este total se
mostrara el total de lo que se ha detallado.

¢ Importe pendiente: Muestra el total del importe que el cliente deja pendiente de
pago.

e Tipo de factura simplificada: Si se quiere agrupar las facturas simplificadas por
distintos tipos, se entrara el nombre del tipo que se desee crear.

e Total aplazado: Total al que asciende el importe pendiente de pagar. Con ello se
generara un efecto pendiente con esa fecha en la cartera de a3ERP.

e Documento pago del cambio: Se indica el documento con el que el vendedor entrega
el cambio al cliente.

e Moneda del cambio: Se indica la moneda con la que el vendedor entrega el cambio al
cliente.

e Cambio: Calcula el dinero a devolver en caso necesario, si el importe recibido es
mayor al total del factura simplificada.

A continuacion detallamos los botones disponibles en este apartado:

[ 5 [Al+Supr] Baorar l

Borrar: Borra las opciones que se han especificado en el mend.

(F5) Imprirnir

i

Imprimir: Imprime las opciones especificadas en el mend.

& (F&) A cuenta
a3ERP.

A cuenta: Permite acceder a los anticipos generados desde la cartera de

F71 Abrir cajo

Abrir cajon: Permite abrir el cajon.

Bl 3 Cenar Cerrar: Permite dar el factura simplificada como cerrado.

i1y (ESC) Sali . ; To
i (ESC) alir Salir: Para salir de esta opcion.
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Importes aplazados

Si se dejan importes pendientes de pagar, se debera detallar los mismos en esta pestana. En
a3ERP se generaran en cartera tantos efectos pendientes como se detallen en esta opcién
ademas de los efectos cobrados.

Empresa de demo - Total de la factura simplificada

{CkH+FS) Total de la F. simpl, I (Ctrl+F6) Detalle del cobra  (CErHFT) Importes aplazadas I

Dacumenta de pago: Importe pendisnte: Fecha de cobra:

[ - | | [os1zpz013 -+
| =l fosj1zr2013 |
| | | ||:|9,f12;2|:|13 |
| =l fosj1zr2013 |
| =l fosj1zie013 |
| | | |09x12x2013 |

| Nota: Cuando se especifique algin importe aplazado, la
| casilla del total del tiquet quedara desactivada.

En la parte superior se muestra la siguiente informacion que se detalla a continuacion:

e Documento de pago: Seleccionar el documento de pago en caso de desglosarse éste
en varios documentos.

e Importe pendiente: Especificar el dinero pendiente que nos entregara el cliente
para cada documento de pago.

e Fecha de cobro: Fecha del dia que se efectuara el cobro.

En la parte inferior de Importes Aplazados se muestra la siguiente informacion:

Total de . simpl, Total a cuenta: Total a pagar: Suma del detalle:  Importe pendiente:

| 500,00 | 0,00 | 500,00 | 500,00 | 0,00
Tipo de F. simpl. Total aplazado Doc. pago del cambio:  Moneda del cambio: Zambio:

o | 0,00 |Taldn | |Furo =l 0,00

i (Alt+3upr) B_Drrarl & {5=1] lmprimirl 4" (F&) A cuenta | (F7) Abrir cajc'lrl E (F3) Cerrar | E] (ESC) Salir

e Total de la factura simplificada: Muestra la cantidad resultante del total de la venta.

e Total a cuenta: Muestra el importe que el cliente ha entregado a cuenta, en
concepto de Anticipo. Para mas informacion consultar en el Capitulo de Gestion de
cartera el apartado Anticipos.

e Total a pagar: Total al que asciende el pago, del que se descontara el pago a cuenta,
si existe.

¢ Suma del detalle: Si el pago se hace con varios documentos, en este total se
mostrara el total de lo que se ha detallado.

¢ Importe pendiente: Muestra el total del importe que el cliente deja pendiente de
pago.
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e Tipo de factura simplificada: Si se quiere agrupar las facturas simplificadas por
distintos tipos contables, se entrara el nombre del tipo que se desee crear.

e Total aplazado: Total al que asciende el importe aplazado, del que se descontara el
pago a cuenta si existe.

e Documento pago del cambio: Se indica el documento con el que el vendedor entrega
el cambio al cliente.

¢ Moneda del cambio: Se indica la moneda con la que el vendedor entrega el cambio al
cliente.

e Cambio: Calcula el dinero a devolver en caso necesario, si el importe recibido es
mayor al total del factura simplificada.

Cobrar a cuenta

En el boton “A cuenta” apareceran los anticipos realizados por el cliente que ya se
encuentren en a3ERP o bien que en configuracion estén EN LINEA.

Si existen anticipos en a3ERP de ese cliente, se accedera a este menu y aparecera en la
siguiente pantalla:

A cuenta - (Estacion: ESTACION) x
Total factura simplificada: 167,99
Pendiente factura simplificada: 167,99
|Importe pendientel.ﬂ cuenta |Moneda |Observaciones
100,00 100,00 0,00 EURG
K1 2
| Total anticipos: 100,00 Bl (F3) Aceptar | ¢ (ESC) Cancelar |

Como se ve en la imagen se presentan los anticipos realizados. Para poder utilizarlos se
debera entrar en la columna “A cuenta” el importe a utilizar en ese tiquet y cuando se pulse
Aceptar, se vera el Total a pagar con la diferencia entre el total del tiquet menos el total
del anticipo (Total a cuenta).

Entrada de una FACTURA SIMPLIFICADA

A continuacion se expone un ejemplo practico de una venta, la entrada de una factura
simplificada y su cierre.

e Seleccionar el mend TPV - Facturas simplificadas.
e Situarse en el campo del cliente, que se puede seleccionar de varias formas:
# Introducir el cdodigo del cliente.

# Pulsar el boton de seleccion para buscar el codigo, con lo que aparece una
ventana con la lista de sus clientes. Seleccionar el cliente y pulsar Aceptar.

e Seguidamente con la tecla tabulador o con el raton, se sitGa en el siguiente campo y
se indica la informacion solicitada. Efectuar este paso hasta llegar a las lineas.

Manual de TPV - 25



‘::) Wolters Kluwer

e Pulsar con el puntero del ratén en el boténEpara dar de alta una nueva
linea.

e Teclear el codigo del articulo o pulsar doble clic para acceder a la seleccion de
articulos, que se muestra como un botdn con 3 puntos, tal como se ve en la siguiente

pantalla:
(F&) Lineas
|Cu:'u:|i|;||:| | Zantidad |Descripciuﬁn | Precio | Desc, 1 | Imparke |C|:|I|:|res |Tallas
1 1,00 Bicicleta carrera 612,25 0,00 612,25
* 2 Eicicleta mountain infanti 129,39 0,00 129,99

e Repetir para cada linea el mismo proceso desde el punto 4.

e Una vez finalizada la entrada del factura simplificada, pulsar el boton Cerrar.
Aparecera el total de la factura simplificada, en el que se debera indicar el importe
que nos entrega el cliente y pulsar el botén de Aceptar.

Situacion de las facturas simplificada

Las facturas simplificadas pueden estar en 3 situaciones: activa, en espera o cerrada.

e Activa: Es el factura simplificada en el que se esta trabajando; es el que esta en la
pantalla principal de facturas simplificadas.

e En espera: Pasa a segundo plano sin cerrar para poder entrar paralelamente otro
nuevo.

e Cerrada: Es cuando ya esta finalizado.

Factura simplificada en espera

Se accede desde la opcion TPV->Facturas simplificadas.

Puede darse el caso de que mientras se tiene activa una factura simplificada, sea necesario
atender a otro cliente. Para que otro dependiente pueda generar una nueva factura
simplificada, sin cerrarle al compaiiero el que esta pendiente, sera necesario dejar el primero
en espera.

(F&) Dejar en esper

a]Desde la ventana Factura simplificada Activo se pulsara el boton Dejar en
espera, con lo que la aplicacion lo pasara a la ventana de Facturas simplificadas en espera,
entrando en esta pantalla cuando se desee recuperar el factura simplificada.

[@ Facturas simplificadas - {(Estacién: ESTACION) - [Facturas simplificadas CON I¥A incluido] - = X

" (Ctrl+FS) Facturas simplificadas ackivas  (CEr+FE) Facturas simplificadas en espera | {Chrl4+F7) Fackuras simplificadas cer 4 | 4 |

< | i

| @ﬂ (F3) Activar la Factura simplificada v dejar el actual en espera I |"_|"| (ESC) Salir |

Fe
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Cuando se desee recuperar, se seleccionara este tiquet con doble clic o pulsando la tecla de
funcion para pasarlo a la ficha Tiquet Activo.

Factura simplificada cerrada

Se accede desde la opcion TPV->Facturas simplificadas.

Cuando después de entrar una factura simplificada, se activa el boton Cerrar factura
simplificada, aparecera el total de la factura simplificada y el detalle del cobro.

Automaticamente el factura simplificada cerrado se anadira en esta pantalla que,
posteriormente se puede recuperar para realizar cualquier modificacion, en caso necesario y
si lo permiten las opciones activadas en la Configuracién y no se ha Traspasado a
Contabilidad.

Si por cualquier motivo es necesario recuperar una factura simplificada ya cerrado, basta con
hacer doble clic sobre la factura simplificada deseado o pulsar el boton de funcion F3.

@ Facturas simplificadas - (Estacion: ESTACION) - [Facturas simplificadas CON I¥A incluido] - | X
(Ctrl+F&) Facturas simplificadas en espera (Ctrl+F7) Facturas simplificadas cerradas | 1 | >|
Serie |N° f. simpl, |Fecha |Mnneda |Tu:|tal f. simpl, |Cliente -
5 0912/2013 ELRC 428,57 Clientes contado
4 0912/2013 ELRC 500,00 Clientes contado
3 0912/2013 ELRC 500,00 Clientes contado

o o

% = F, simpl traspasado. @I Gl (F3) Activar la factura simplificada y dejar el actual en espera I tf (ESC) sali |

| 4
Destino de la factura simplificada

Si tenemos el traspaso de facturas simplificadas en linea, cada vez que cerramos una factura
simplificada se traspasa a a3ERP. Desde el Tpv, en la pestana Facturas simplificadas cerrados,
podemos ver la factura o el albaran que ha generado una factura simplificada. En la columna
procedencia.

{3 Facturas simplificadas - {Estacidn: ESTACION) - [Facturas simplificadas CON I¥A incluido]

(Chrl+F&) Facturas simplificadas en espera  (Ctr+F7) Facturas simplificadas cerradas |

Serie IN'3' F. simpl. |Fecha IMDneda ITu:utaI F. simpl. ICIiente
5 09/12/2013 ELRC 428,57 |Clientes contado
40971212013 EURD 500,00 | Clientes contado
3 09/12/2013 ELRC 500,00 |Clientes contado

Con el boton se puede acceder a ese documento en concreto.

El enlace entre la factura, el albaran y la factura simplificada no tiene integridad, es decir:
e Sise borra la factura o el albaran, la factura simplificada no se borra.
e Si se modifica la factura o el albaran, la factura simplificada no se modifica.

e Si eliminamos o modificamos la factura simplificada, la factura o el albaran no se
modifican, aunque en este caso la factura simplificada no se puede tocar ya que esta
traspasado.
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Cuadre de caja

Para entrar en esta opcion, se accede desde TPV-> Cuadre de caja. Una vez finalizado el dia,
cada Terminal de Punto de Venta debera realizar el Cuadre de Caja con lo que se mostrara el
resumen del dia y detalladamente los facturas simplificadas, cobros, pagos y anticipos.

No es obligatorio cerrar la sesion para poder efectuar el cuadre de caja, pues se permite
hacer lecturas parciales.

Esta opcion nos permitira efectuar una impresion del detalle deseado del cuadre de caja.

3 Cuadre de caja - {Estacin: ESTACION) - = X

(F5) Resumen | (F&) Detalle de F. simpl, I {F7) Detalle de cobras I (F&) Detalle de pagos I {F9) Detalle de anticipos I

Descripcion Documento Moneda Caja Mon. Prin. | ~ |

SALDO INICIAL

RESUMEN FACTURAS SIMPLIFICADAS Efectiva ELIRO 200,00 200,00
Pagaré EURC 300,00 300,00
Talan ELIRC 928,57 928,57

RESLMEN AMTICIPGS Efectiva ELIRO 100,00 100,00 =

TOTAL SALDC CAJA Pagaré ELIRC 300,00 300,00
Talan ELR.C 1.428,57 1.428,57
Efectiva ELIRO 300,00 300,00

FACTURACION DEL DI ELIRC 1.428,57 1.428,57

BASES E IWAS

1.180,63 al 21%: = 247,94

ESTADISTICAS SESTON

FACTURAS SIMPLIFICADAS REALIZADAS @ 3 _I

-

@ (F2) Iniciar sesiénl {F3) Cerrar sesio’nl @ {CErl+F10) merimirl |'I'| (ESC) Salir |

Al realizar el Cuadre de Caja apareceran las siguientes opciones:

e Resumen: Muestra el resultado de todos los movimientos realizados en la sesion
actual referentes a Facturas simplificadas, Cobros, Pagos y Anticipos.

e Detalle de facturas simplificadas: Muestra un listado de todas las facturas
simplificadas realizadas en esta sesion.

e Detalle de cobros: Muestra un listado de todos los cobros realizados en esta sesion.

e Detalle de pagos: Muestra un listado de todos los pagos realizados en esta sesion.

e Detalle de anticipos: Muestra un listado de todos los anticipos realizados en esta
sesion.

Los botones de funcion disponibles en estas pestafias son los siguientes:

2) Iniciar sesién| o .. .
|@ = Iniciar Sesion: Para empezar a trabajar con los datos de otro vendedor,
cerrando la sesion actual y abriendo una nueva.

| (F3) Cerrar sesjén| .. .,
Cerrar Sesion: Para cerrar la sesion actual.

@ (Ctrl+F 10} lmprimirl

anteriormente.

Imprimir: Permite realizar un listado de todos los datos especificados
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b i , -
c (ESC) Saiir Salir: Permite salir de la opcion una vez finalizada la tarea.

Traspaso de datos

Esta opcion nos permite pasar los datos entrados en un terminal al programa asociado. Al
pasar estos datos se debera especificar sobre qué documento se desean volcar, con qué tipo
contable, con qué numero de serie... para generarlo dentro de la facturacion.

Esta opcion se utilizara para efectuar el traspaso de datos en diferido, es decir, dependiendo
de las opciones especificadas en configuracion se tendra o no que llegar a realizar este paso.

| Nota: Si hay alguna factura simplificada que trabaje con
| cliente genérico y que, con el F9 tiene activo pasar a

| a3ERP el cliente no se agrupa. Los facturas simplificadas
| con la opcion A Cuenta o con Detalle de cobros o con

| Total aplazado, tampoco.

Antes de realizar el traspaso por primera vez, es aconsejable consultar los siguientes
apartados:

e Cuadre de caja: Antes de iniciar el traspaso se debe realizar el cierre de la sesion
desde la opcion de cuadre de caja. Para obtener mas informacion sobre esta opcion,
consultar el apartado anterior Cuadre de Caja.

e Tipo de conexion: Para que se pueda usar el traspaso de datos, la conexion debe ser
En diferido. Consultar el capitulo Configuracion para obtener mas informacion.

(Ctri+Fa) General (Ctrl+FS) Tipos de conexion | (Ctri+F1

En Facturas simplificadas: | [Sgis]iEglls)

En pagos: IEn diferido j
En cobros: IEn diferido j
En anticipos: IEn diferido j

e Configuracion traspasos: Esta opcion permite que cada estacion pueda determinar
los tipos de facturas simplificadas de la tienda como tienen que traspasarse a la
facturacion y/o contabilidad. Para ello se indicara un registro por cada tienda, donde
se indicara el tipo de factura simplificada, la serie del factura simplificada, el destino
en a3ERP (factura, albaran, resumen albaran, resumen factura, albaran de contado),
etc. Esta opcion esta en el mend Configuracion - Configuracion de traspasos).

@ Empresa de demo - Configuracion traspasos - (Estacion: ESTACION)

F. simpl. |SEI‘iE F. simpl, |Destinu:u ITi|:u:u ISerie IDepartamentI

Fackura resumen

| Nota: Para los traspasos en diferido el TPV primero mira
| lo que hay en Configuracién de traspasos. La opcion de
| Traspasos de facturas simplificadas solo se hara

| efectiva cuando no haya nada en la Configuracion de

| traspasos.

La otra opcion a configurar en caso necesario esta en el menl Gestion de facturas
simplificadas / Traspaso de facturas simplificadas.
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Los datos solicitados son los detallados a continuacion:

@ Traspaso de facturas simplificadas en diferido - {Estacién: ESTACION) - =X

Tipo de F. simpl:

Dacurento: IFactura j
Tipo conkable: IGeneraI j Serig: I j
Centro de coste:l ﬂ I j I j

Agrupar lineas: INu:u "I Agrupar por dl’a:INn 'l Imparte méximolﬂ

Procesado: |

Tatal procesado: |

Incidencias

B

-]

E (F3) Traspasar 3 (ESC) Salir |

e Tipo de factura simplificada: Seleccionar de la lista el tipo de factura simplificada
que se quiera procesar y pasar a contabilidad de la aplicacion asociada. Si se ha
configurado el traspaso, en este apartado podemos indicar todos y el programa se
encarga de realizar los traspasos correspondientes.

e Documento: En esta opcion se debe elegir de la lista el documento que se quiera
obtener en el programa asociado cuando se traspasen los datos. Estos documentos
pueden ser Albaran, Albaran de contado, Albaran resumen, Factura y Factura
resumen. Para obtener mas informacion sobre estos documentos, consultar el
siguiente apartado Documentos resultantes.

e Tipo Contable: Indicar el tipo contable que se quiera que aparezca al generar los
documentos seleccionados en la opcion del mend anterior.

e Serie: Indicar el niUmero de serie si se quiere que aparezca en los documentos que se
van a generar en la aplicacion asociada.

e Centro de coste: Seleccionar el centro de coste si se quiere utilizar en los
documentos que se van a generar en la aplicacion asociada.

e Agrupar lineas: Campo donde se pide si se quieren agrupar por lineas todos los
articulos iguales (para evitar generar tantas lineas iguales) incrementando las
unidades.

e Agrupar por dia: Campo donde se pide, al hacer el traspaso de datos, si se quiere una
factura por dia. Agrupa el documento solo cuando se indica Sl.

e Importe maximo: A nivel fiscal la factura resumen de facturas simplificadas deberia
ser hasta un importe maximo, por lo que al facturar todas las facturas simplificadas
de un dia el programa dividira automaticamente en varias facturas (sin superar este
maximo). Esto se utilizara sélo en caso de utilizar facturas o albaranes.

| Nota: Si se ha configurado el traspaso, estos datos no
| seran usados si la factura simplificada a traspasar esta
| contemplado en la Configuracién de traspasos.

Manual de TPV - 30



\'3 Wolters Kluwer

Documentos resultantes

Albaranes

Los albaranes son aquellos documentos utilizados para hacer constancia de la entrega de un
material, con la intencion de que sean facturados sin tener que volver a introducir las lineas.

Toda la informacion que aparece por defecto se recoge de la ficha del cliente o articulo, pero
en la entrada de cualquier documento puede variar la informacion y que afecte solamente
al documento activo.

Albaranes resumen

Son aquellos documentos que se generaran agrupando todas las facturas simplificadas por
cada estacion, cada codigo de cliente, cada documento de pago y cada moneda y, en cada
subgrupo, generara un albaran.

Esta agrupacion de facturas simplificadas no se efectuara en los siguientes casos:
e Cuando se ha generado un Cliente nuevo y se desea crearlo en a3ERP
e Cuando existan datos en el Total a cuenta, es decir, cuando se cobra un anticipo.
e Cuando se ha entrado informacion en Detalle de cobros.
e Cuando el Total aplazado tiene informacion.

Albaranes de contado

El albaran es el documento que acompana la entrega de un material. Puede darse el caso de
que se entregue un albaran y ya se cobre su importe en el momento de la entrega.

Cuando se trabaje de esta manera con un cliente, los albaranes se marcan como albaran de
contado, pudiéndose facturar mas tarde.

Si no se marcan como albaran de contado, al tener que calcular el IVA para cada albaran, al
hacer la factura posteriormente, el importe total puede no cuadrar por el tema del redondeo.

Al trabajar con este tipo de albaranes se puede optar también por facturar mediante la
opcion Facturacion Automatica, siempre que se marque la opcion de Albaranes de contado,
para que solamente facture los albaranes de este tipo.

Facturas

Las facturas son aquellos documentos que se utilizan para formalizar la entrega de un
material y denotar una obligacion del cliente en el pago de la mercancia entregada.

Una vez realizada la factura, se generan las repercusiones contables necesarias y la cartera
para el control de los cobros/pagos de los vencimientos asociados a la misma.

Recuerde que se puede configurar una forma de pago desde a3ERP que tenga activado
automaticamente el cobro, por lo que, en caso de tenerlo activado, al efectuar el traspaso de
datos se generara el asiento de cobro automaticamente.

Facturas resumen

Son aquellos documentos que se generaran agrupando todas las facturas simplificadas por
cada estacion, cada codigo de cliente, cada documento de pago y cada moneda y en cada
subgrupo generara una factura.

Esta agrupacion de facturas simplificadas no se efectuara en los siguientes casos:
e Cuando se ha generado un Cliente nuevo y se desea crearlo en a3ERP.
e Cuando existan datos en el Total a cuenta, es decir, cuando se cobra un anticipo.
e Cuando se ha entrado informacion en Detalle de cobros.
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e Cuando el Total aplazado tiene informacion.

Suponga una tienda de venta al publico que al finalizar el dia se han realizado 50 factura
simplificada al contado, por lo que se generara una sola factura con el global de la venta.

Recuerde que se puede configurar una forma de pago desde a3ERP, que tenga activado
automaticamente el cobro, por lo que, en caso de tenerlo activado, al efectuar el traspaso de
datos, se generara el asiento de cobro automaticamente.

Como trabajar con importes aplazados

En algunas ocasiones se puede dar el caso en que un cliente nos haga un pago parcial de una
factura simplificada, quedando un importe pendiente de pago.

Los pasos que detallamos a continuacion explican mediante un ejemplo y paso a paso cual es
procedimiento:

¢ Creamos una factura simplificada nueva.

e Empresa de demo - Total de la factura simplificada
{Ctrl ada:
= (Ctrl+F5) Total de la F. simpl. | (Ckrl+F8) Detalle del cobro I (Ckrl+F7) Importes aplazados I
£
= A PAGAR: CAMEBIO:
|
428,57 | 0,00| |~
e 3
Importe recibido: |§24EfeYy
Documento de pago: |Ta|c’)n j e |T
Y E7 C
Forma de pago: |C0ntad0 (Caja) j
(F9) Datos del cliente|  Datos: I

4 Totaldef. simpl. Total a cuenta: Tatal a pagar: Suma del detalle:  Impoarte pendiente:

|| | 428,57 | 0,00 | 428,57 | | 000 |
T Tipa de f. simpl. Total aplazada Doc. pago del cambio:  Moneda del cambio: Cambio: I
— | | [Talan | Jeuro =l 0,00

T

£ (Fs) 1mprimir| &(Fs)ncgental(w) ahrir cajérl B 3 gerrarl h (ESC) Salir |

e El cliente nos paga parte del factura simplificada, en el caso del ejemplo 100€. Este
importe lo informaremos en la pestana del “DETALLE DEL COBRO”:

a Empresa de demo - Total de la factura simplificada
(cerll adas I
cat (Ctr+F5) Total de la F. simpl.  (Ctri+F6) Detalle del cobro | (CEH+F7) Importes aplazados I
Documento de pago: Moneda de pago: Importe recibido:  Datos: 1
Talin | Jeure = 100,00 -
| = =l | 5
e = =l | -
I =l =i I :
& |Tipc
y | = =l | o
I =l =i I
1 Tatal de f. simpl. Total a cuenta: Total a pagar: Suma del detalle:  Importe pendiente:
|| | 428,57 | 428,57 | 100,00 | 328,57 I
o Tipo de f. simpl. Total aplazado Doc. pago del cambio:  Moneda del cambio: Cambio:
— | [ 0,00 [Talon | [euro =l 000 ——
A
@ (Alk+5upr) ﬁurrarl @ (F5) lmprimirl A FeA cgental(FT) Abrir cajérl E (F3) Cerrar | [I] (ESC) Salir |
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e En ultimo lugar deberemos indicar en la pestana el importe pendiente de la factura

simplificada.
a p—
Empresa de demo - Total de la factura simplificada
(ke adas
cat {Ckrl+F5) Total de la f. simpl. | {Chrl+F6) Detalle del cobro  (CErH-FT) Imparkes aplazados |
4
Cocumenta de pago: Importe pendiente: Fecha de cobro: ]
| vl | |c|9;12;2013 ~| L
| =] | |09,|'12,|'2013 |
Ve | =l [oa1ziz013 +| Z,
[ = oon1zjz013  +|
e [Ti
3 | =] | |09;12;2013 ~| o
| =] | |09,|'12,|'2013 |
|4 Total def. simpl. Total a cuenta: Tokal a pagar: Suma del detalle:  Importe pendiente:
| 428,57 | 0,00 | 428,57 | 100,00 | 328,57
o Tipo de £, simpl. Tokal aplazado Doc, pago del cambio: Moneda del cambio; Cambio:
— | | 0,00 |Talén | |euro =l 0,00 —
]
G (AlE+Supr) ﬁorrarl @ {F5) lmprimirl B Fe) A cgental(F?) abrir cajérl E {F3) Cerrar | tly (ESC) galir |

e De esta manera, queda cobrado una factura simplificada por TPV, en el que el cliente

nos paga parte del importe total.

Debemos tener en cuenta que los importes pendientes quedan traspasados al A3erp

- Cartera> Efectos Pendientes.

Gestion de cartera

Introduccion a la cartera

Normalmente, en las empresas que utilizan el terminal punto de venta, la mayoria de los
cobros se realizan al contado, por lo que el cobro se realizara al finalizar los tiquets, pero
para tener controlado el control de caja, hay otros movimientos que se tienen que registrar.

Existen las siguientes opciones:

e Cobros: Sera necesario cuando se deba especificar un justificante sobre un ingreso en
caja o cuando llegue un cobro de un efecto pendiente en a3ERP.

e Pagos: Cuando se deba especificar un justificante sobre un gasto de caja o cuando

llegue un pago de un efecto pendiente en a3ERP.

e Anticipos: Cuando se deba especificar un justificante sobre un anticipo realizado por
algun cliente. En el momento de hacer el tiquet de la venta se podra consumir.

Para acceder a estas opciones se debera seleccionar el menu Tpv / Cartera /

Cobros/Pagos/Anticipos.
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TPV

Gestidn de facturas simplificadas

rs
-

| o

Cartera

&3 Cobros
{;;' Fagos

& anticipos

Impresiones e informes

Ll

Configuracion

Cobros

Para entrar en esta opcion hay que ir a Tpv - Cartera - Cobros.

Cuando se realice un cobro a un cliente, éste debera ser justificado para que al final del dia,
al realizar el cuadre de caja, tengamos en cuenta un dinero que ha entrado sin tener su
correspondiente venta.

Existen dos tipos de cobros:

@ Gestidn de cobros - (Estacion: ESTACION)
{F&) Cobros pendientes | (F7) Camunicacidn cobros

e Cobros pendientes: En esta seccion se podran cobrar todos los efectos que tenga
pendientes el cliente seleccionado, tanto los generados por la facturacion de a3ERP
como los cobros aplazados en la venta de un tiquet. Son efectos pendientes previstos.

e Comunicacién de cobros: Sera cuando un cliente, sea nuevo o ya dado del alta, nos
paga por cualquier concepto y por el motivo que sea no se le genera un tiquet.

Si no se registra esta entrada, al cerrar sesion el cuadre de caja no cuadraria.

En este caso, puede darse que el cliente ya esta dado de alta o lo contrario, que no lo
tengamos, por lo que tendremos la posibilidad de cobrar a un cliente habitual o un
cliente nuevo.

Cobros pendientes

En este apartado se veran todos los cobros pendientes que tenga el cliente seleccionado,
tanto de la propia facturacion como todos los cobros aplazados que tengan de los tiquets. Los
datos solicitados son los siguientes:

[@ Gestidn de cobros - (Estacion: ESTACION) - = X
{F&) Cobros pendientes | (F7) Comunicacidn cobros |

Cliente: | 1 3] [sPoRTS ABC 7 (F5) Eplicarl

ratns del cobro
vendedor: IMaria Ldpez Lopez j Fecha: |13.I'12,|'2IZI13 vI
Documento cobro: ITalén ﬂ

Farma de pago: |l yd=a)

e Cliente: Seleccionar el nombre del cliente de la lista para consultar si existen cobros
pendientes.

e Vendedor: Especificar el vendedor que realiza el cobro.

e Documento cobro: Especificar el documento de cobro. Si se desea realizar uno o
varios cobros de esta lista, seleccionar cada linea con doble clic y a continuacion
elegir con qué documento efectuar este cobro.
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e Forma de pago: Especificar la forma de pago. Si se desea realizar uno o varios cobros
de esta lista, seleccionar cada linea con doble clic y a continuacion elegir con qué
documento efectuar este cobro.

e Fecha: Especificar la fecha en que se realizara el cobro.

Una vez entrada la informacion se pulsa el boton Aplicar. Nos mostrara en la parte inferior la
lista de los cobros pendientes.

Importe |Cobrado

120,00

Importe a cobrar: 0,00 Total pendiente: 120,00

¢ (F3) Cobrar | Ty (EsC) Salie

Seleccionar el vencimiento a cobrar y pulsar el boton Cobrar.

Pulsar el boton Salir una vez finalizada la tarea de cobros.

| Nota: En el caso de los cobros aplazados de un tiquet,
| en esta seccion se veran una vez hecho el traspaso o
| que la conexion sea en linea.

Comunicacion cobros

En esta seccion sera donde se registre la entrada de un cobro que no esta previsto.

En algunos casos se tienen que efectuar cobros que no se quieren contabilizar en a3ERP, pero
si dejar constancia de ellos para que salga correctamente el cuadre de caja.

En estos casos se debera entrar el cobro a través de esta opcion y, a continuacion, efectuar
un listado de estas comunicaciones por si mas adelante se quieren entrar directamente en el
programa asociado.

Cuando se desee afadir un cobro nuevo, se debera seleccionar la pestafia de Cliente habitual
o Cliente nuevo, dependiendo de si es un cliente conocido o uno que no esta dado de alta.

@ Gestion de cobros - (Estacion: ESTACION)
{F&) Cobros pendientes | (F7) Comunicacian cabros

{F9) Cliente habitual | (Crrl+F3) Cliente nuevo
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Cliente habitual

En este apartado nos encontramos con las siguientes opciones:

@ Gestidn de cobros - (Estacién: ESTACION)
{F&) Cobros pendientes | (F7) Comunicacion cobras

(F9) Cliente habitual | (Ctrl+F9) Cliente nuevao

@

Moneda: | EURO w

Cliente:

Irnporte: | 0,00
Docurmento cobro: | Taldn w

Fecha:| 17/07/2012 [~]

Vendedor: | Susana w

Chservaciones:

e Cliente: Seleccionar de la lista el nombre del cliente para indicarle el cobro.

e Moneda: Especificar con qué moneda se realiza el cobro.

e Importe: Indicar la cantidad que se cobra.

e Documento cobro: Indicar con qué documento de cobro se realiza este proceso.
e Fecha: Especificar la fecha del cobro.

e Vendedor: Indicar el nombre del vendedor que realiza este cobro.

e Observaciones: Si se quiere anadir algin comentario referente al cobro.

Entrar la informacion solicitada y pulsar el botén Cobrar.

Cliente nuevo

En este apartado nos encontramos con las siguientes opciones:

3 Gestidn de cobros - (Estacién: ESTACION)
{F&) Cobros pendientes | {F7) Comunicacidn cobros

(Fa) Cliente habitual | (CEr+FS) Clisnte nuevo

Cliente: |
Moneda: | ELRO b
Importe: | 0,00

Documento cobro: | Talon w
Fecha:|17/07/2012 [~]

Vendedor: | Susana L

Observaciones:
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e Cliente: Indicar el nombre del cliente para especificarle el cobro.

e Moneda: Especificar con qué moneda se realiza el cobro.

e Importe: Indicar la cantidad que se cobra.

e Documento cobro: Indicar con qué documento de cobro se realiza este proceso.
e Fecha: Especificar la fecha del cobro.

e Vendedor: Indicar el nombre del vendedor que realiza este cobro.

e Observaciones: Si se quiere anadir algin comentario referente al cobro.

Entrar la informacion solicitada y pulsar el boton Cobrar.

Pagos

Para entrar en esta opcion seleccionar TPV-> Cartera > Pagos.

Cuando se realice un pago a un proveedor debera ser justificado, para que al final del dia, al

realizar el cuadre de caja, tengamos en cuenta un dinero que ha salido.

Existen dos tipos de pagos:

@ Gestion de pagos - (Estacion: ESTACION)

(F&) Pagos pendientes | {F7) Comunicacion pagos

e Pagos pendientes: En esta pestaia se podran pagar todos los efectos que tenga
pendientes con el proveedor seleccionado. Son efectos pendientes previstos.

e Comunicacion de pagos: Sera cuando un proveedor, sea nuevo o ya dado de alta, nos

viene a cobrar por cualquier concepto y no esta previsto en pagos pendientes.

Si no se registra esta entrada, al cerrar sesion, el cuadre de caja no cuadraria.

En este caso, puede darse que el proveedor ya esta dado de alta o lo contrario, que
no lo tengamos, por lo que tendremos la posibilidad de pagar a un proveedor habitual

0 uUno nuevo.

Pagos pendientes

En este apartado se veran todos los pagos pendientes que tenga el proveedor seleccionado.

Las opciones disponibles son:

B Gestidn de pagos - (Estacion: ESTACION) - =

(F&) Pagos pendientes | (F7) Comunicacién pagos

Provesdor: || @ =7 (FS) Aplicar

Yendedor: | Susana w Fecha: |17/07(2012 =]
Docurnenta pago: | Taldn i
Forma de pago: w

e Proveedor: Seleccionar el nombre del proveedor de la lista para consultar si existen

pagos pendientes.
e Vendedor: Especificar el vendedor que realiza el pago.
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e Documento pago: Especificar el documento de pago. Si se desea realizar uno o varios
pagos de esta lista, seleccionar cada linea con doble clic y a continuacion elegir con
qué documento se efectuara este pago.

e Fecha: Especificar la fecha en que se realizara el pago.
Seleccionar el vencimiento a pagar y pulsar el boton Pagar.

Pulsar el boton Salir una vez finalizada la tarea de pagos.

Comunicacion de pagos

En esta pestana sera donde se registre la entrada de un pago que no esta previsto.

En algunos casos se tienen que efectuar pagos que no se quieren contabilizar en el programa
asociado al TPV, pero si se quiere dejar constancia de ellos para que salga correctamente el
cuadre de caja. En esos casos se debera entrar el pago a través de esta pestana y a
continuacion efectuar un listado de estas comunicaciones por si mas adelante se quieren
entrar directamente en el programa asociado.

Cuando se quiera anadir un pago nuevo, se debera seleccionar la pestafia Proveedor habitual
o Proveedor nuevo, dependiendo de si es un proveedor conocido o uno que no esta dado de
alta.

Proveedor habitual

@ Gestion de pagos - (Estaciin: ESTACION)
{F6) Pagos pendientes | (F7) Comunicacion pagos

(F9) Proveedor habitual | (Chrl+F9) Proveedor nuevo

Proveedor @

Moneda: | ELR.C L
Importe: | 0,00
Documento pago: | Talan b

Fecha:|17/07/2012 (=]

Wendedor: | Susana >

Observaciones:

e Proveedor: Seleccionar de la lista el nombre del proveedor para indicarle el pago.
e Moneda: Especificar con qué moneda se realiza el pago.

e Importe: Indicar la cantidad que se paga.

e Documento pago: Indicar con qué documento de pago se realiza este proceso.

e Fecha: Especificar la fecha del pago.

e Vendedor: Indicar el nombre del vendedor que realiza este pago.

e Observaciones: Si se quiere anadir algiin comentario referente al pago.
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Proveedor nuevo

@ Gestion de pagos - (Estacion: ESTACION)
{F6) Pagos pendientes | (F7) Comunicacidn pagos

{F9) Proveedor habitual | (Chri+F9) Proveedor nueva

Proveedor:
Moneda: | ELRO A
Importe; | 0,00
Documento pago: [ Talan W
Fecha: [17/07/2012 E]

Yendedor: | Susana w

Ohservaciongs:

e Proveedor: Indicar el nombre del proveedor para especificarle el pago.

e Moneda: Especificar con qué moneda se realiza el pago.

e Importe: Indicar la cantidad que se paga.

e Documento pago: Indicar con qué documento de pago se realiza este proceso.
e Fecha: Especificar la fecha de pago.

e Vendedor: Indicar el nombre del vendedor que realiza este pago.

e Observaciones: Si se quiere anadir algin comentario referente al pago.
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Anticipos

Para entrar en esta opcion seleccionar TPV / Cartera / Anticipos.

Cuando se realice un anticipo se especificara a través de este menu. Ademas, se podran
consultar los anticipos existentes y generados tanto desde a3ERP como desde el TPV. Para
efectuar el cobro se seleccionaran con doble clic.

B Gestidn de anticipos - (Estacion: ESTACION) - =X

{Fé] Generar ankicipos | (F7) Comunicacion anticipos

Cliente:| 1 |@ |SPORTS ABC | [? {FS) gplicar]
akos del nuevo ankicipo
Moneda:|EURO v | Importe
Observaciones: |prueba | Fecha:
Vendedor:|5usana £ |
Docurmento cobrao: | Taldn R |
Forma de pago:| w |

Moneda Imnporte A cuenta |Cbservaciones Enkpwv |
En TPY
EURC 500,00 0,00
130afz012 EURS 1.000,00 0,00 —
b
Mota: Sdlo se muestran los anticipos de cartera Total anticipos: 2.500,00

[ &3 (F3) Cobrar ] [ Ty (ESC) Salir

Generar anticipos

Esta opcion permite crear anticipos de los clientes que ya han sido dados de alta por el menG
Ficheros de la aplicacion asociada a este programa. Con ello, al activar el boton Cobrar se
generara un anticipo para traspasar a a3ERP (si en las opciones de configuracion no esta
activado por defecto En linea) y se traspasara a cartera el efecto correspondiente.

@ Gestién de anticipos - (Estacion: ESTACION) - = x

(FE) Generar anticipos | (F7) Camunicacian anticipos

Cliente: 1 SPORTS ABC 7 (FS) Aplicar
| @] | { ]

ratos del nuewo ankicipo

Muneda:| w | Importe| |
Chservaciones; Fecha: [30/12/1899
| |
'v'endednr:| L |
Documento cubr0:| b |
Forma de pagn:| w |

e Cliente: Seleccionar de la lista el nombre del cliente para consultar si existen
anticipos sobre ese cliente.

¢ Moneda: Especifica la moneda del anticipo.
e Importe: Especificar la cantidad cobrada en el anticipo.
e Observaciones: Si se desea anadir algiin comentario referente al anticipo.
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e Vendedor: Seleccionar el nombre del vendedor que realiza el cobro del anticipo.

e Fecha: Especificar la fecha en que se realizara el cobro.

¢ Documento cobro: Especificar el documento de cobro.

¢ Forma de pago: Especificar la forma de pago.

e Cobrar: Tras indicar el cliente, el importe y los demas datos necesarios, al pulsar
cobrar se dara el anticipo por cobrado.

Comunicacion de anticipos

En esta seccion sera donde se registre la entrada de un anticipo que no estaba previsto.

3 Gestion de anticipos - (Estacidn: ESTAC 10M)
{F&) Generar anticipos | (F7) Comunicacion anticipos

{F9) Cliente habitual | (Crrl+F3) Cliente nuevo

En algunos casos se quiere efectuar anticipos pero no se quieren contabilizar en el programa
asociado al TPV, en cambio si se quiere dejar constancia de ellos para que salga
correctamente el cuadre de caja. En esos casos se debera entrar el anticipo en esta pestafia y
a continuacion efectuar un listado de estas comunicaciones por si mas adelante se quieren
entrar directamente en el programa asociado.

Cuando se quiera anadir un anticipo nuevo se debera seleccionar la pestaina Cliente habitual
o Cliente nuevo dependiendo de si es un cliente conocido o uno que no esta dado de alta.

Cliente habitual

B Gestion de anticipos - (Estacion: ESTAC I0M)
{F6) Generar anticipos | (F7) Comunicacion anticipos

(F9) Cliente habitual | (Crrl+Fa) Clienke nuevo

Cliente: @
Moneda: | ELRD b
Irporke: | 0,00

Docurmnento cobra: | Talkdn W

Fecha: | 17/07/2012 [~]

Vendedor: | Susana b

CObservaciones:

e Cliente: Seleccionar de la lista el nombre del cliente para indicarle el cobro.

e Moneda: Especificar con qué moneda se realiza el cobro.

e Importe: Indicar la cantidad que se cobra.

e Documento cobro: Indicar con qué documento de cobro se realiza este proceso.
e Fecha: Especificar la fecha del cobro.

e Vendedor: Indicar el nombre del vendedor que realiza este cobro.

e Observaciones: Si se desea anadir algiin comentario referente al anticipo.
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Cliente nuevo

B Gestion de anticipos - (Estacion: ESTACION)
{F&) Generar anticipos | (F7) Comunicacion anticipos

(F2) Clisnte habitual | (CrHFY) Cliente nueva

Clignke:
Moneda: | ELR.C w
Imparte: 0,00
Docurmenta cobro: | Taldn v
Fecha:|17/07/2012 [~]

Vendedor: | Susana b

Observaciones:

e Cliente: Indicar el nombre del cliente para especificarle el cobro.
e Moneda: Especificar con qué moneda se realiza el cobro.
e Importe: Indicar la cantidad que se cobra.

e Documento cobro: Indicar con qué documento de cobro se realiza este proceso.
e Fecha: Especificar la fecha de cobro.

e Vendedor: Indicar el nombre del vendedor que realiza este cobro.

e Observaciones: Si se desea anadir algiin comentario referente al anticipo.

Listados y resumenes

Esta aplicacion permite mostrar en soporte papel varios tipos de informacién agrupada en:

e Impresion de Facturas simplificadas: Permite imprimir de nuevo los Factura
simplificada.

e Listado de Facturas simplificadas por sesion: Permite listar la sesion con el resumen
de los Facturas simplificadas de ese dia.

¢ Reimpresion cuadre caja: Existe la posibilidad de una vez ya realizado el cuadre de
caja, volver a imprimir el resumen de ésta.

e Estadisticas de articulos por sesion: Podemos obtener facilmente una estadistica de
las ventas realizadas por articulos en una sesion determinada.

TPV «
Gestion de facturas simplificadas ¥
Cartera ¥
Impresiones e informes =

[% Impresion de facturas simplificadas

% Listado de facturas simplificadas por sesidn
Reimpresion del cuadre de caja

% Estadistica de articulos por sesidn

Configuracion

L
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Ventana de impresion

En todos los listados, disponemos de los siguientes botones:

e Vista previa: Si se encuentra seleccionada, se mostrara el primer listado 6 factura
simplificada (segun sea la opcion seleccionada) por pantalla y se debera pulsar el botdon
Imprimir para que aparezca por impresora.

e Modelo de impresion: En la parte inferior, que por defecto aparece Original, permite en
un momento dado escoger el formato del listado 6 factura simplificada (segln sea la
opcion seleccionada) que queremos imprimir. Si se deja el modelo Original, se imprimira
con el formato determinado en la configuracion del Tpv.

& Definir | . . , — ,
Definir: Permite la definicion del listado ¢ factura simplificada (segun sea la

opcion seleccionada) para adaptarlo a sus necesidades. Para saber como debe crear sus
propias definiciones, consultar en el manual de a3ERP el capitulo de Definicién de
Documentos.

Imprimir: Permite imprimir el listado 6factura simplificada (segun sea la opcion

seleccionada) por pantalla o impresora.

Impresiéon de Factura simplificada

En el men( TPV Impresion de Factura simplificada, se pueden realizar impresiones de
cada uno de los Factura simplificada existentes.

La pantalla de peticion de Factura simplificada es la que se muestra a continuacion:

ED Empresa de demo - Impresion de facturas simplificadas = B X
Factura simplificada inicial: [ | 1 @
Factura simplificada final: (3 @
Original = -
rigina '] ’ Definir ] ’@ lmpnmlrE] ’ th salir
Vista previa

Los datos solicitados son:

¢ N° Factura simplificada inicial: Especificar laprimera factura simplificada que se quiere
imprimir.

e N° Factura simplificada final: Especificar la Gltima Factura simplificada que se quiere
imprimir.
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Listado de sesiones

En el mend TPV / Listado de sesiones, se puede realizar un listado de los Factura
simplificada generados por sesion.

La pantalla de peticion de datos es la que se muestra a continuacion:

@ Empresa de demo - Listado de facturas simplificadas por sesion - =\ ¥
Seleccién de fecha
Hoy © Ult. semana © Mes © Ult. mes © Afo © Todo  [Maye '] 2016 -
Fecha inicial: 01/05/2016 E] Fecha final: 31/05/2016 E]
Fechainicdo  Fechafinal Identificador  Mombre Estacién

I | 4 = =

[Driginal '] [ Definir l l@ merimirE] [ it salir

¥ Vista previa

e Seleccién de Fecha: Especificar el periodo de fechas de las sesiones que se quieren
visualizar e imprimir.

Para imprimir una sesion seguir los siguientes pasos:

e Una vez seleccionado el periodo de fechas, pulsar el botdn Aplicar y aparecera la lista de
las sesiones de ese periodo.

e Seleccionar la sesion que se quiere imprimir y pulsar el boton Imprimir.

Reimpresidon cuadre de caja

En el mend TPV / Reimpresion cuadre caja, permite una vez ya hecho el cuadre de caja,
poder volver a imprimirlo.

La pantalla de peticion de datos es la que se muestra a continuacion:
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Mayo

v] 016 -

ED Empresa de demo - Reimpresidn del cuadre de caja
Selecdon de fecha
Hoy Ult, mes Afio Todo
Fecha inicial: 01,/05/2016 E]
Fechainicio  Fecha final Identificador  Mombre
I4 || < Be|| B
Original -
¥ Vista previa

Fecha final: 31/05/2016 E] 7 (F5) Aplicar

[ §2] Definir H@ merimirE][ 3 Salir

e Seleccionar la fecha o periodo que desea realizar el listado.

e Pulsar el botéon Aplicar.

e Seleccionar de la lista de los cuadres de caja, la que se quiere realizar el listado.

e Pulsar el boton Imprimir.

Articulos por sesion

En el ment TPV->Articulos por sesion, se puede realizar una estadistica de los articulos

vendidos por sesion.

La pantalla de peticion de datos es la que se muestra a continuacion:

B Empresa de demo - Estadistica de articulos por sesién

Seleccién de fecha )
Hoy  Ult. semana @ M

Ult. mes Afio Todo
Fecha inidal: 01/05/2016 [=]

¥| Mostrar Tallas y colores

Agrupado par ¢ | Articulo

Fechainide  Fecha final Identificador  Mombre
4| < B B
Original -

V| Vista previa

b ] e -

Mostrar lotes, n% de serie, fechas de caduddad, ubicaciones

Fecha final: 31/05/2016 E] 7 (F5) Aplicar

’ Defirir ”@ lrnprimirBl i3 Salir
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e Seleccionar la fecha o periodo que desea realizar la estadistica.
e Pulsar el boton Aplicar.
e Seleccionar de la lista de sesiones, la que se quiere realizar el calculo.

e Seleccionar de la opcion Agrupado por si se quiere agrupar por articulo 6 por
caracteristica del articulo, ésta Ultima opcion tiene que estar previamente dada de alta
en Ficheros—>Articulos->Parametrizables.

e Pulsar el boton Imprimir.
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